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לכבוד
משרד הפנים  

הנדון : הצעה למכרז מס’ 15/2024 לניהול תכנית הצוערים לשלטון מקומי עבור משרד הפנים  


1. אני החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבנדון, בהתאם לתנאי המכרז.
1. הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה.          
1. אני חותם בזה על נוסח ההסכם (נספח ג')
1. אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים להצעתנו זו וחתומים על ידי מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות שיחתם באם נזכה במכרז; ואולם, בכל מקרה של ניגוד בין תנאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תנאי כלשהו המופיע בהסכם, תהיה עדיפות לתנאי המופיע בהסכם.
1. לתשומת לב המציעים: פירוט תנאי הסף בחוברת ההצעה נועד לנוחות המציעים בלבד.
1. בכל מקרה של סתירה בין ניסוח תנאי הסף בחוברת ההצעה זה לבין תנאי הסף המפורטים במפרט המכרז, נוסח תנאי הסף במפרט המכרז גובר.
1. ככל שנשמט פרט שיש לפרטו בהתאם למפרט המכרז מחוברת ההצעה, יש לפרטו בהתאם לנדרש במפרט המכרז.
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	המציע

	1. 
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1. 
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1. 
7. שם  המציע:
	

	7. המס' המזהה (מספר חברה, ת.ז.):
	

	7. סוג התארגנות (חברה, שותפות):
		

	7. תאריך התארגנות:
	

	7. שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):
	

	7. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם:
	

	7. שם המנהל הכללי:
	

	7. מען המציע (כולל מיקוד):
	

	7. איש הקשר למכרז זה:
	

	7. טלפונים:
	

	7. פקסימיליה:
	

	7. מס' טלפון נייד:
	

	7. אי-מייל:
	




הנני מצהיר כי הפרטים שמסרתי הינם נכונים. 
	
	
	

	תאריך
	שם נציג המציע
	חתימת המציע וחותמת 
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	הוכחות על עמידה בתנאי סף

	11.1.1
	אישור המצהיר כי המציע רשום במרשם המתנהל על פי דין
	תעודה רשמית בהתאם לפירוט בסעיף 12.1

	11.1.2
	אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות וגופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) תשל"ו – 1976
	אישור מפקיד שומה מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו- 1976.

	11.1.2.2
	תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
	נספח א'1 חתום כדין

	‎11.1.3
	המציע מקיים את החקיקה בתחום העסקת עובדים.
	נספח א'2 חתום כדין

	‎11.1.4
	המציע מתחייב לא לתאם הצעות במכרז.
	נספח א'4 חתום כדין

	‎11.1.5
	המציע מצהיר כי יעשה שימוש בתוכנות מקור
	נספח א'3 חתום כדין

	‎11.1.6
	המציע מקיים את הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
	נספח א'5 חתום כדין

	‎11.1.7
	אין חשש לקיומו של המציע כעסק חי
	בנוסח נספח א'8

	11.1.8
	ערבות הצעה
	בנוסח נספח א'10

	‎11.2
	ניסיון המציע, ניסיון הצוות המוצע 
	נספח א'  - טופס הגשת הצעה

	הוכחות עמידה בדרישות נוספות

	
	אישורים והצהרה לשם הוכחת עסק בשליטת אישה
	אישור ותצהיר נספח א'7(1)

	
	אישור עורך דין בדבר המוסמכים להתחייב בשם המציע
	נספח א'6

	
	שאלון ניגוד עניינים
	נספח א'10

	
	אישורים והצהרה לשם הוכחת עסק בשליטת משרת מילואים
	תצהיר נספח א'7(2)
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1. [bookmark: H1_נסיון_המציע]נסיון המציע:
9. המציע יצרף מסמך עבודה לצורך ניקוד איכות הצעתו.
9. למציע בעצמו נסיון בניהול פרויקט אחד לפחות, העומד בתנאים המצטברים של תנאי הסף 10.2.1.1 למכרז.
יש להראות ניסיון העולה על הנדרש לצורך ניקוד איכות ההצעה.
	[bookmark: ColumnTitle_445]שם הלקוח 
	פרטי איש הקשר
	פרטי התקשרות
	מועד תחילת מתן השירות (חודש ושנה לפחות)
	מועד סיום מתן השירות (חודש ושנה לפחות)
	תחומים בהם עסק הפרויקט (יש לסמן וניתן לסמן יותר מאפשרות אחת)
	מס' אנשי הצוות מטעם המציע,  בתחום ההדרכה או הליווי האישי/ ייעוץ מקצועי, שעסקו בפרויקט
	פירוט נוסף ביחס לפרויקט ותחומיו

	
	
	
	
	
	· פיתוח מקצועי של הון אנושי.
· פיתוח ארגוני.
· פיתוח מנהיגות.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים. 
	
	

	
	
	
	
	
	· פיתוח מקצועי של הון אנושי.
· פיתוח ארגוני.
· פיתוח מנהיגות.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים. 
	
	

	
	
	
	
	
	· פיתוח מקצועי של הון אנושי.
· פיתוח ארגוני.
· פיתוח מנהיגות.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים. 
	
	

	
	
	
	
	
	· פיתוח מקצועי של הון אנושי.
· פיתוח ארגוני.
· פיתוח מנהיגות.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים. 
	
	




אם לא יצוינו החודשים בעמודות "מועדי אספקת השירותים", ימנה הניסיון מחודש דצמבר בשנת תחילת מתן השירות עד חודש ינואר בשנת סיום השרות.

ניתן להוסיף שורות לטבלה במידת הצורך.
9. המציע יציין את ההיקף הכספי של הפרויקט/ים שניהל בכל שנה  לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף 10.2.1.2 למכרז:
2. היקף כספי שנתי מצטבר (כולל מע"מ) של הפרויקטים שניהל המציע בשנת 2020- ________ ₪.
2. היקף כספי שנתי מצטבר (כולל מע"מ) של הפרויקטים שניהל המציע בשנת 2021- ________ ₪.
2. היקף כספי שנתי מצטבר (כולל מע"מ) של הפרויקטים שניהל המציע בשנת 2022- ________ ₪.
2. היקף כספי שנתי מצטבר (כולל מע"מ) של הפרויקטים שניהל המציע בשנת 2023- ________ ₪.
2. היקף כספי שנתי מצטבר (כולל מע"מ) של הפרויקטים שניהל המציע בשנת 2024- ________ ₪.

1. נסיון מנהל התכנית:
10. הנני ____________________(שם מלא) בעל ת.ז_____________ מצהיר בשם המציע כי באשר לפרטי המנהל המוצע:
· שם מנהל התכנית המוצע ____________________ (שם מלא) בעל ת.ז_____________
· יש לצרף קו"ח.
10. השכלה והכשרה 
	[bookmark: ColumnTitle_5]שם התואר /
ההכשרה
	שם המוסד
	תאריך סיום הלימודים
	סוג תואר/ תעודה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*במידה והתקבלה תעודה/תואר יש לרשום את מועד קבלת התעודה/תואר ולצרף העתק התעודה

10. למנהל ________ שנות ניסיון (יש למלא) במהלך שבע השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, בניהול של תכניות (יש לסמן את סוג התכניות):
·  הכשרת צוערים
· הכשרת מנהלים
·  מנהיגות
10. למנהל המוצע נסיון בניהול פרויקט אחד לפחות, העומד בתנאים המצטברים של תנאי סף 10.2.2.3 למכרז.
יש להראות ניסיון העולה על הנדרש לצורך ניקוד איכות ההצעה.
	שם הלקוח 
	פרטי איש הקשר
	פרטי התקשרות
	מועד תחילת מתן השירות (חודש ושנה לפחות)
	מועד סיום מתן השירות (חודש ושנה לפחות)
	תחומים בהם עסק הפרויקט (יש לסמן וניתן לסמן יותר מאפשרות אחת)
	מס' אנשי הצוות בתחום ההדרכה או הליווי האישי או הייעוץ המקצועי, שהמנהל ניהל בפרויקט
	פירוט נוסף ביחס לפרויקט ותחומיו

	
	
	
	
	
	· ניהול של תכניות הכשרת צוערים ו/או מנהלים ו/או מנהיגות.
· פיתוח מקצועי.
· פיתוח מנהיגות.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים.
	
	

	
	
	
	
	
	· ניהול של תכניות הכשרת צוערים ו/או מנהלים ו/או מנהיגות.
· פיתוח מקצועי.
· פיתוח מנהיגות.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים.
	
	

	
	
	
	
	
	· ניהול של תכניות הכשרת צוערים ו/או מנהלים ו/או מנהיגות.
· פיתוח מקצועי.
· פיתוח מנהיגות.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים.
	
	

	
	
	
	
	
	· ניהול של תכניות הכשרת צוערים ו/או מנהלים ו/או מנהיגות.
· פיתוח מקצועי.
· פיתוח מנהיגות.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים.
	
	



במידה ולא יצוינו החודשים בעמודות "מועדי אספקת השירותים", ימנה הניסיון מחודש דצמבר בשנת תחילת מתן השירות עד חודש ינואר בשנת סיום השרות.

ניתן להוסיף שורות לטבלה במידת הצורך.

1. נסיון מנהל תוכן מקצועי:
11. הנני ____________________(שם מלא) בעל ת.ז_____________ מצהיר בשם המציע כי באשר לפרטי המנהל המוצע:
· שם המנהל המוצע ____________________ (שם מלא) בעל ת.ז_____________
· יש לצרף קו"ח.
11. השכלה והכשרה 
	שם התואר /
ההכשרה
	שם המוסד
	תאריך סיום הלימודים
	סוג תואר/ תעודה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*במידה והתקבלה תעודה/תואר יש לרשום את מועד קבלת התעודה/תואר ולצרף העתק התעודה

11. למנהל _______ (יש להשלים) שנות ניסיון בעבודה עם גופים ציבוריים כהגדרת המונח במכרז. להלן פירוט:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. למנהל המוצע ניסיון בפיתוח הכשרה בלפחות שתי תכניות הדרכה או הכשרה מיום 1.1.2014 עד למועד האחרון להגשת הצעות, שלגבי כל אחד מהתכניות מתקיימים כלל התנאים המצטברים של תנאי סף 10.2.3.2 למכרז.
יש לפרט הניסיון שלהלן ביחס לכל תכנית בנפרד.
יש להראות ניסיון העולה על הנדרש לצורך ניקוד איכות ההצעה.
	שם הלקוח 
	פרטי איש הקשר
	פרטי התקשרות
	מועד תחילת מתן השירות (חודש ושנה לפחות)
	מועד סיום מתן השירות (חודש ושנה לפחות)
	מס' המשתתפים (המודרכים) בתכנית ההכשרה שפיתח המנהל
	מספר ימי ההכשרה בהם הועברו תכנים מקצועיים אשר כל אחד מהם נמשך לפחות 5 שעות והשתתפו בו לפחות 10 משתתפים
	פירוט נוסף ביחס לתכנית, תחומה ועבודת המנהל לגביה

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



במידה ולא יצוינו החודשים בעמודות "מועדי אספקת השירותים", ימנה הניסיון מחודש דצמבר בשנת תחילת מתן השירות עד חודש ינואר בשנת סיום השרות.

ניתן להוסיף שורות לטבלה במידת הצורך.

1. נסיון מנהל מוקד 1:
12. הנני ____________________(שם מלא) בעל ת.ז_____________ מצהיר בשם המציע כי באשר לפרטי המנהל המוצע:
· שם המנהל המוצע ____________________ (שם מלא) בעל ת.ז_____________
· יש לצרף קו"ח.

12. השכלה והכשרה 
	שם התואר /
ההכשרה
	שם המוסד
	תאריך סיום הלימודים
	סוג תואר/ תעודה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*במידה והתקבלה תעודה/תואר יש לרשום את מועד קבלת התעודה/תואר ולצרף העתק התעודה
** יש לצרף תעודת סיום קורס / הכשרה בהנחיית קבוצות (אם רלוונטי)

12. למנהל _______ (יש להשלים) שנות ניסיון בחמש השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת ההצעה (2020-2024), בהנחיית קבוצות.
12. למנהל _______ (יש להשלים) שנות ניסיון בעבודה עם או עבור או מול רשות מקומית. להלן פירוט:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. למנהל ניסיון של _______ (יש להשלים) שנים במהלך שלוש השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת ההצעה (2022-2024), בליווי אישי של עובדים בתהליכי פיתוח אישיים ומקצועיים. להלן פירוט:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1. נסיון מנהל מוקד 2:
13. הנני ____________________(שם מלא) בעל ת.ז_____________ מצהיר בשם המציע כי באשר לפרטי המנהל המוצע:
· שם המנהל המוצע ____________________ (שם מלא) בעל ת.ז_____________
· יש לצרף קו"ח.



13. השכלה והכשרה 
	שם התואר /
ההכשרה
	שם המוסד
	תאריך סיום הלימודים
	סוג תואר/ תעודה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*במידה והתקבלה תעודה/תואר יש לרשום את מועד קבלת התעודה/תואר ולצרף העתק התעודה
** יש לצרף תעודת סיום קורס / הכשרה בהנחיית קבוצות (אם רלוונטי)

13. למנהל _______ (יש להשלים) שנות ניסיון בחמש השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת ההצעה (2020-2024), בהנחיית קבוצות.
13. למנהל _______ (יש להשלים) שנות ניסיון בעבודה עם או עבור או מול רשות מקומית. להלן פירוט:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. למנהל ניסיון של _______ (יש להשלים) שנים במהלך שלוש השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת ההצעה (2022-2024), בליווי אישי של עובדים בתהליכי פיתוח אישיים ומקצועיים. להלן פירוט:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1. נסיון מנהל רשת:
14. הנני ____________________(שם מלא) בעל ת.ז_____________ מצהיר בשם המציע כי באשר לפרטי המנהל המוצע:
· שם מנהל הרשת המוצע ____________________ (שם מלא) בעל ת.ז_____________
· יש לצרף קו"ח.
14. השכלה והכשרה 
	שם התואר /
ההכשרה
	שם המוסד
	תאריך סיום הלימודים
	סוג תואר/ תעודה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*במידה והתקבלה תעודה/תואר יש לרשום את מועד קבלת התעודה/תואר ולצרף העתק התעודה

14. למנהל ________ שנות ניסיון (יש למלא) במהלך שבע השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה (2018-2024), בניהול צוות של ________ אנשי צוות (יש להשלים). 
14. למנהל _______ (יש להשלים) שנות ניסיון במהלך שבע השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה (2018-2024), בעבודה עבור רשויות מקומיות. להלן פירוט:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. למנהל _______ (יש להשלים) שנות ניסיון, במהלך שבע השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות המנהל, בניהול ופיתוח של רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים. 
14. למנהל המוצע נסיון בניהול תכנית אחת לפחות, אשר עומדת בתנאים המצטברים של תנאי סף 10.2.5.4 למכרז.
יש להראות ניסיון העולה על הנדרש לצורך ניקוד איכות ההצעה.
	שם הלקוח 
	פרטי איש הקשר
	פרטי התקשרות
	מועד תחילת מתן השירות (חודש ושנה לפחות)
	מועד סיום מתן השירות (חודש ושנה לפחות)
	תחומים בהם עסקה התכנית (יש לסמן וניתן לסמן יותר מאפשרות אחת)
	התקציב השנתי (כולל מע"מ) שניהל המנהל במסגרת התכנית
	מס' המשתתפים השנתי בתכנית
	פירוט נוסף ביחס לתכנית ותפקידי המנהל במסגרתה

	
	
	
	
	
	· פיתוח מקצועי של הון אנושי.
· פיתוח מנהיגות.
· פיתוח ארגוני.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים. 
	
	
	

	
	
	
	
	
	· פיתוח מקצועי של הון אנושי.
· פיתוח מנהיגות.
· פיתוח ארגוני.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים.
	
	
	

	
	
	
	
	
	· פיתוח מקצועי של הון אנושי.
· פיתוח מנהיגות.
· פיתוח ארגוני.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים.
	
	
	

	
	
	
	
	
	· פיתוח מקצועי של הון אנושי.
· פיתוח מנהיגות.
· פיתוח ארגוני.
· ניהול רשתות עמיתים ו/או קהילות בוגרים.
	
	
	



במידה ולא יצוינו החודשים בעמודות "מועדי אספקת השירותים", ימנה הניסיון מחודש דצמבר בשנת תחילת מתן השירות עד חודש ינואר בשנת סיום השרות.

ניתן להוסיף שורות לטבלה במידת הצורך.
הנני מצהיר כי הפרטים שמסרתי הינם נכונים.
	
	
	

	תאריך
	שם החותם בשם המציע
	חתימת המציע וחותמת 


[bookmark: H4_אישור_עורך_הדין]

אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
  _________________	          ___________________	              ___________________
תאריך			          מספר רישיון		         חתימה וחותמת


1

[bookmark: _Toc485982311][bookmark: H2_נספח_א1_תצהיר_בדבר_העדר_הרשעות_לפי_חו][bookmark: H1_נספח_א1_תצהיר_בדבר_העדר_הרשעות_לפי_חו][bookmark: _Toc179603297][bookmark: _Toc220648261][bookmark: _Toc268077162][bookmark: _Toc268775998][bookmark: _Toc275421024][bookmark: _Toc289845821][bookmark: _Toc289865317][bookmark: _Toc306011001][bookmark: _Toc313188226][bookmark: _Toc218923281][bookmark: _Toc252446113]נספח א'1 תצהיר בדבר העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
תאריך : ___/___/____
לכבוד
משרד הפנים
[bookmark: H3_תצהיר__עבירות_לפי_חוק_עובדים_זרים_או_]תצהיר – עבירות לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מינימום
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") בקשר עם מכרז מספר _______________ עבור משרד הפנים. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר_____________________לאספקת ____________________ עבור ___________________.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
____________________	      ____________________	        ____________________
    תאריך			                שם			חתימה וחותמת
[bookmark: _Toc78123024]					
					אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
_________________	          ___________________	              ___________________
            תאריך			          מספר רישיון		         חתימה וחותמת

[bookmark: _Toc485982312][bookmark: H2_נספח_א2_אישור_לקיום_החקיקה_בתחום_העסק][bookmark: H1_נספח_א2_אישור_לקיום_החקיקה_בתחום_העסק]נספח א'2 אישור לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
[bookmark: _Toc348433818][bookmark: _Toc306011003][bookmark: _Toc313188227]תאריך : ___/___/____
לכבוד
משרד הפנים
רח' קפלן 2 
ירושלים
[bookmark: H3_אישור_לקיום_החקיקה_בתחום_העסקת_עובדים]אישור לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
אני, ________, נציג המציע ______________, מצהיר בזאת בדבר קיומם של תנאי העבודה החלים על כל עובדי המועסקים על ידי, המציע מקיים את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך מסמך זה, ומתחייב לקיים את החוקים במהלך תקופת ההסכם מכוח מכרז זה, ובכללם החוקים המפורטים להלן: 
· חוק דמי מחלה, תשל"ו-1976.
· חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002.
· חוק החניכות, תשי"ג-1953.
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.
· חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט-1949.
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.
· חוק פיצויי פיטורים, תשכ"ג-1963.
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.
· חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.
· חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו-1996.
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
· המציע מתחייב כי יעמוד בכל חובותיו מבחינת תשלומי שכר ותשלומים סוציאליים לכל עובדיו במהלך ההתקשרות.

תאריך                                                    שם מלא                                                חתימה וחותמת המציע
[bookmark: H4_אישור_עוד]אישור עו"ד
אני הח"מ __________ עו"ד מאשר כי ביום ________ הופיע בפניי ה"ה ___________ 
ת.ז. __________ המשמש בתפקיד ____________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, חתם בפניי על תצהיר זה. 
	
	
	

	תאריך
	שם עו"ד
	חתימת עו"ד


[bookmark: _Toc348433820][bookmark: _Toc485982315][bookmark: H2_נספח_א3__הצהרה_בדבר_שימוש_בתוכנות_מקו][bookmark: H1_נספח_א3__הצהרה_בדבר_שימוש_בתוכנות_מקו]
נספח א'3 - הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מקור 
תאריך : ___/___/____
לכבוד
משרד הפנים
רח' קפלן 2 
ירושלים
א.ג.נ
[bookmark: H3_הנדון_הצהרה_בדבר_שימוש_בתוכנות_מקור]הנדון: הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מקור

אני הח"מ __________ ת.ז. __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד הפנים במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
1. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס'____________ ולצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז, ככל שהצעתו תוכרז כזוכה על ידי משרד הפנים. 
1. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



אישור עו"ד
אני החתום מטה, ________ עורך דין, מאשר בזה כי ביום ________ הופיע בפני _______________ המוכר לי אישית / שזיהיתיו על פי תעודת זהות מס' ____________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה.

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת






[bookmark: _Toc445039600][bookmark: _Toc485982316][bookmark: _Toc500504567][bookmark: H2_נספח_א4_תצהיר_בדבר_אי_תיאום_הצעות_במכ][bookmark: H1_נספח_א4__תצהיר_בדבר_אי_תיאום_הצעות_במ]נספח א'4 - תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז
           תצהיר
אני הח"מ_________________ מס ת"ז _____________ המוסמך להתחייב בשם המציע _____________________ מצהיר בזאת כי: 
1. כשירות להתמודדות במכרז
1.1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
1.2. המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם. 
1.3. המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
1.4. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
1.5. אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.
1.6.  ככל שהמציע אינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על כך שפנה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.
2. אי תיאום הצעות מכרז 
2.1. 
2.2. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 
2.3. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה. 
2.4. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.
2.5. המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
2.6. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
2.7. הצעה זו מוגשת בתום לב.
3. עצמאות המציע
3.1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב- 25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
3.2. גורם אחד אינו מחזיק ב- 25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז. 
3.3. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין
אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
          _____________	            ______________________	        _____________		  
                תאריך 		חותמת ומספר רישיון עורך דין                חתימת עורך הדין


[bookmark: _Toc485982317][bookmark: _Toc500504568][bookmark: H2_נספח_א5_תצהיר_בדבר_עמידה_בהוראות_סעיף][bookmark: H1_נספח_א5__תצהיר_בדבר_עמידה_בהוראות_סעי]נספח א'5 - תצהיר בדבר עמידה בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
פניות אל המנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים כנדרש לפי תצהיר זה ייעשו דרך המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: mateh.shiluv@economy.gov.il.
לשאלות ניתן לפנות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל: info@mtlm.org.il, טלפון: 1700507676.

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
(סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998,  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


[bookmark: H3_אישור_עורך_הדין]אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
____________________	      ____________________	        ____________________
תאריך		            חותמת ומספר רישיון    		חתימה

[bookmark: _Toc485982318][bookmark: _Toc500504569][bookmark: H2_נספח_א6_אישור_עורך_דין_בדבר_המורשים_ל][bookmark: H1_נספח_א6__אישור_עורך_דין_בדבר_המורשים_]נספח א'6 - אישור עורך דין בדבר המורשים להתחייב בשם המציע

אני החתום מטה, עו"ד __________, אשר כתובתו _____________________________, מאשר בזאת כי החתומים על מסמכי מכרז מס’ 15/2024 לניהול תכנית הצוערים לשלטון מקומי עבור משרד הפנים , שפרסם משרד הפנים, פרטי החתומים: _______________________________ (מר/גב', ת.ז., חותמת וחתימה), אשר זיהיתיו/ה/הם על פי ת"ז שמספרה _____________, הוא/היא/הם מורשי החתימה מטעם המציע ________________ (שם המציע) וחתימתו/ה/תם מחייבת את המציע.


	________________________
	________________________
	_______________________

	תאריך
	שם מלא ומ.ר של עורך-דין
	חתימה וחותמת



[bookmark: _Toc485982314]

[bookmark: H2_נספח_א7__תצהיר_עסק_בשליטת_אישה][bookmark: H1_נספח_א7__תצהיר_עסק_בשליטת_אישה]נספח א'7(1) - תצהיר עסק בשליטת אישה

[bookmark: H1_תצהיר][bookmark: H2_תצהיר]		תצהיר
אני החתומה מטה, גב' _______________, נושאת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהירה בכתב כדלקמן:
1. ________________________ (להלן: "המציע"), הינו עסק בשליטת אישה, כהגדרת מושגים אלה בחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.
1. אני מחזיקה בשליטה במציע לבדי / בשיתוף עם _______________ ת.ז ______________, _______________ ת.ז ____________, ________________ ת.ז ______________ (מחקי את המיותר).
· מצורף לתצהירי זה אישור מטעם רואה חשבון, כמשמעות המונח אישור בסעיף 2ב. לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.
1. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_________________				           	____________________
             תאריך				                                חתימת המצהיר

[bookmark: H2_אישור]אישור

הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיעה בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב __________________, גב'______________, שזיהתה עצמה על ידי תעודת זהות מספר ____________, ואחרי שהזהרתיה כי עליה להצהיר את האמת וכי תהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא תעשה כן, אישרה את נכונות הצהרתה דלעיל וחתמה עליה בפני.

___________	           _________________________       _______________
      תאריך 		            חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                  חתימה

[bookmark: _Toc485982319]



[bookmark: H2_נספח_א8_אישור_רואה_חשבון_לתאגיד_בלבד][bookmark: H1_נספח_א8_אישור_רואה_חשבון_לתאגיד_בלבד]נספח א'7 (2) תצהיר בדבר תאגיד בשליטת איש מילואים
תצהיר על שליטת במציע של איש מילואים לפי סעיף 2ד' לחוק חובת המכרזים התשנ"ב - 1992
אני הח"מ _______________ (שם מלא של המציע) מס' תאגיד / עוסק מורשה/ ת"ז _________________ (יש לבחור את החלופה ולמלא בהתאם), לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת, וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן מתחייב ומצהיר בזאת כדלקמן:
הנני מכהן/ת בתפקיד _____________ במציע.  [למחוק אם מיותר]
הנני מוסמך/ת ליתן, ונותן/ת תצהיר זה, בשמו ומטעמו של המציע.  [למחוק אם מיותר]
העובדות המפורטות בתצהיר זה ידועות לי מתוקף תפקידי האמור, ממסמכים שבהם עיינתי ומחקירה ודרישה שביצעתי.   [למחוק אם מיותר]
המציע מצהיר כי מחזיק השליטה במציע הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח-2008, ששירת שירות מילואים 20 ימים לפחות במהלך 12 החודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, וכי המציע איננו "עסק גדול"..
לעניין זה 
"מחזיק בשליטה" – משרת מילואים פעיל שהוא נושא משרה בעסק אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, במישרין או בעקיפין, ב-50% או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין זה – כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.
 "עסק גדול" לעניין זה: "עוסק מורש או מוסד כספי, כהגדרתם בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, המעסיק יותר מ-100 עובדים או שמחזור העסקאות השנתי שלו עולה על 100 מיליון שקלים חדשים

	תאריך
	
	שם מלא של החתום בשם המציע
	
	חתימה וחותמת המציע


אישור עו"ד המאשר את הצהרת המציע כאמור לעיל

	תאריך
	
	של מלא של עו"ד
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת





נספח א'8 –אישור רואה חשבון לתאגיד בלבד
תאריך: _______________
לכבוד

______________ [שם המציע]

[bookmark: H3_הנדון_אישור_רואה_חשבון_על_היעדר_הערת_]הנדון: אישור רואה חשבון על היעדר הערת "עסק חי" בדוחות הכספיים 

לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הרינו לאשר כדלקמן:
	

1. הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת _________.

1. יש למחוק את המיותר מבין סעיפים ‎2.1 ו-‎2.2:

1. [bookmark: _Ref49421358]הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, בוקרו / נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום _______. 

1. [bookmark: _Ref49421367]הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, בוקרו / נסקרו (בהתאמה) על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רואי החשבון המבקרים האחרים נחתם ביום ______.

1. דוח רואי החשבון המבקרים, שניתן לעניין הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים הנ"ל, אינו כולל הפניית תשומת לב / הדגש עניין לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*).

1. [bookmark: _Ref67864909]קיבלנו דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים / הסקורים, וכן ערכנו דיון בנושא "עסק חי" עם הנהלת המציע.

1. [bookmark: _Ref67864932]עד למועד חתימתנו על מכתב זה, לא בא לידיעתינו, בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ‎4 לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע, עד לכדי העלאת ספקות משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (**).


(*) לעניין אישור זה, "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת (ישראל) 570 בדבר העסק החי של לשכת רואי חשבון בישראל.

(**) אם מאז מועד חתימת רואה החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ- 3 חודשים, כי אז אין דרישה לסעיפים ‎4 ו- ‎5.

	                                                 בכבוד רב,
                                                                                                         ___________________

        רואי חשבון

הערות: 
 נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 2020.
 יודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון. 




[bookmark: H2_נספח_א10_שאלון_ניגוד_עניינים][bookmark: H1_נספח_א9_שאלון_ניגוד_עניינים]נספח א'9– שאלון ניגוד עניינים
[image: סמל מדינת ישראל]
מדינת ישראל – משרד הפנים



[bookmark: H1_שאלון_לאיתור_חשש_לניגוד_עניינים______]שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים                             

מועמד/ת לתפקיד____________________________  במשרד_________________

על הנושא בתפקיד ציבורי מוטלת החובה להימנע ממצב שבו קיים חשש לניגוד עניינים בין העניין הציבורי שעליו הוא מופקד לבין עניין אישי או עניין אחר שלו. 
משכך, נבקשך לתאר באופן מפורט ומדויק את כל הנתונים הנדרשים לגבי ענייניך השונים, בעבר ובהווה, ובכלל זה: עיסוקים, נכסים וזיקות שלך, של קרוביך ושל מקורביך, אשר עלולים להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים כאמור. למען הזהירות, מוצע לפרט גם לגבי מידע אשר קיים ספק אם הוא אכן רלוונטי. 
למען הסר ספק, יובהר כי במסגרת תפקידך יהיה עליך להימנע מעיסוק גם בעניינים הנוגעים לקרובים או למקורבים שאינם מנויים בשאלון זה (כגון קרובי משפחה רחוקים, מכרים, שכנים וכיו"ב), וזאת ככל שיתעורר חשש לניגוד עניינים בעניין מסוים.
	
על המידע והפרטים הנמסרים בשאלון זה, בקשר לאדם, לקרוביו ולמקורביו להימסר מידיעה אישית. במקרה בו הפרטים אינם ידועים במלואם ו/או בחלקם ו/או אינם ידועים מידיעה אישית, יש לציין במפורש כי ההצהרה היא למיטב הידיעה.
       
[bookmark: H2_חלק_א__תפקידים_כהונות_ועיסוקים]חלק א – תפקידים, כהונות ועיסוקים
1. [bookmark: H3_פרטים_אישיים]פרטים אישיים

	שם משפחה
	שם פרטי
	מספר זהות (9 ספרות)
	תאריך לידה

	
	
	[image: נא להזין מספר תעודת זהות (כולל ספרת ביקורת)]
	[image: נא להזין תאריך לידה (שנה, חודש ויום)]

	כתובת פרטית
	מספר טלפון
	מספר טלפון נייד

	
	
	



2. תפקידים ועיסוקים
	
פירוט תפקידים ועיסוקים נוכחיים ותפקידים ועיסוקים קודמים בארבע השנים האחרונות (לרבות כשכיר/ה, כעצמאי/ת, כנושא/ת משרה בתאגיד, כקבלן/ית,
 כיועץ/ת וכד').
יש להתייחס גם לתפקידים בתאגיד מכל סוג (חברה, שותפות, עמותה וכיו"ב), וכן לתפקידים בשכר או בהתנדבות (ציין/י במפורש לגבי תפקידים בהתנדבות).
אין חובה להתייחס לתפקיד התנדבותי שאינו קשור, במישרין או בעקיפין, לתפקיד אליו את/ה מועמד/ת או לתחומי פעילות המשרד.


	1.          שם המעסיק/ה
	תחומי הפעילות של המעסיק/ה
	כתובת המעסיק/ה

	
	
	

	התפקיד ותחומי האחריות
	תאריכי העסקה

	
	

	2.         שם המעסיק/ה
	תחומי הפעילות של המעסיק/ה
	כתובת המעסיק/ה

	
	
	

	התפקיד ותחומי האחריות
	תאריכי העסקה

	
	

	3.        שם המעסיק/ה
	תחומי הפעילות של המעסיק/ה
	כתובת המעסיק/ה

	
	
	

	התפקיד ותחומי האחריות
	תאריכי העסקה

	
	

	4.       שם המעסיק/ה
	תחומי הפעילות של המעסיק/ה
	כתובת המעסיק/ה

	
	
	

	התפקיד ותחומי האחריות
	תאריכי העסקה

	
	




3. תפקידים ציבוריים	

	פירוט תפקידים בשירות הציבורי וכהונות ציבוריות שלא צוינו בסעיף 2 לעיל. יש להתייחס  לתפקידים נוכחיים ולתפקידים קודמים בארבע השנים האחרונות.	
אין חובה להתייחס לתפקיד התנדבותי שאינו קשור (במישרין או בעקיפין), לתפקיד אליו את/ה מועמד/ת או לתחומי פעילות המשרד.


		
	שם המעסיק/ה
	התפקיד
	תאריכי מילוי התפקיד

	
	
	שנה
	חודש
	יום

	
	
	[image: נא להזין את תאריך מילוי התפקיד (שנה, חודש ויום)]

	
	
	[image: נא להזין את תאריך מילוי התפקיד (שנה, חודש ויום)]

	
	
	[image: נא להזין את תאריך מילוי התפקיד (שנה, חודש ויום)]

	
	
	[image: נא להזין את תאריך מילוי התפקיד (שנה, חודש ויום)]

	
	
	[image: נא להזין את תאריך מילוי התפקיד (שנה, חודש ויום)]



4. חברות בדירקטוריונים או בגופים מקבילים		
	פירוט חברות בדירקטוריונים או בגופים מקבילים של תאגידים, רשויות או גופים אחרים, בין ציבוריים ובין שאינם ציבוריים. יש להתייחס לכהונות נוכחיות ולכהונות קודמות בארבע השנים האחרונות.


					
	שם התאגיד/רשות/גוף
	תחום העיסוק
	
תחילת הכהונה
	
סיום הכהונה
	סוג הכהונה  (1)
	פעילות מיוחדת
בדירקטוריון (2)

	
	
	שנה
	חודש
	יום
	שנה
	חודש
	יום
	
	

	
	
	[image: נא להזין את תאריך תחילת הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	[image: נא להזין את תאריך סיום  הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	
	


	
	
	[image: נא להזין את תאריך תחילת הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	[image: נא להזין את תאריך סיום  הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	
	

	
	
	[image: נא להזין את תאריך תחילת הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	[image: נא להזין את תאריך סיום  הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	
	

	
	
	[image: נא להזין את תאריך תחילת הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	[image: נא להזין את תאריך סיום  הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	
	

	
	
	[image: נא להזין את תאריך תחילת הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	[image: נא להזין את תאריך סיום  הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	
	

	
	
	[image: נא להזין את תאריך תחילת הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	[image: נא להזין את תאריך סיום  הכהונה (שנה, חודש ויום)]
	
	

	1. דירקטור חיצוני או מטעם בעלי מניות. ככל שמדובר בדירקטור   מהסוג השני, והמינוי איננו מטעם בעל השליטה היחיד בחברה-  יש לפרט את זהות הגורם שמטעמו נעשה המינוי.  
2. כגון חברות בוועדות או תפקידים אחרים. 



5.  קשר לפעילות המשרד
	יש להשיב על השאלות בסעיף זה גם לגבי זיקה או קשר למשרד של גוף שהינך בעל עניין בו.  "בעל עניין" בגוף - לרבות מי שיש לו/ה אחזקות בגוף ו/או מכהן/ת כדירקטור בדירקטוריון או בגופים מקבילים בו ו/או עובד/ת בו ו/או מייצג/ת אותו/ה ו/או יועץ/ת חיצוני/ת לו/ה. אין צורך לפרט אחזקה שלא כבעל עניין בתאגיד כמשמעותו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1969, בתאגידים הנסחרים בבורסה (3) .

יש להתייחס לזיקות וקשרים נוכחיים ולזיקות וקשרים בארבע השנים האחרונות, ולציין כל זיקה או קשר באופן מפורט.
1. האם יש או היו לך או לגוף שאת/ה בעל/ת עניין בו זיקה או קשר, שלא כאזרח/ית המקבל/ת שירות, לפעילות המשרד בו את/ה מועמד/ת לעבוד או לגופים   הקשורים אליו (ובכלל זה זיקה או קשר לתאגידים סטטוטוריים שבאחריות המשרד או לגופים אחרים שהמשרד קשור אליהם)? 
□       כן       □  לא
        אם כן, פרט/י ______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

2. האם הינך עוסק/ת או עסקת בעבר, במסגרת כלשהי, בתחום עיסוקיו של המשרד בו את/ה מועמד/ת לעבוד?  □  כן       □  לא
אם כן, פרט/י ______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
3. האם קיימים בהווה או התקיימו בעבר, קשרים בינך לבין המשרד (כגון: יחסי ספק-לקוח, מתן שירותים או קבלתם, פיקוח או בקרה, מתן ייצוג דרך קבע או לעניין מסוים)?  □  כן       □  לא
    אם כן, פרט/י ______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


4. האם קיים או התקיים בעבר קשר אחר בינך לבין המשרד בו את/ה מועמד/ת לעבוד אשר עלול להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים?
 □  כן    □  לא
אם כן, פרט/י ______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________



	

	(3)"בעל ענין", בתאגיד -  

(1)  מי שמחזיק בחמישה אחוזים או יותר מהון המניות המונפק של התאגיד או מכוח ההצבעה בו, מי שרשאי למנות דירקטור אחד או יותר מהדירקטורים של התאגיד או  מנהלו הכללי, מי שמכהן   כדירקטור של התאגיד או כמנהלו הכללי, או תאגיד שאדם כאמור מחזיק עשרים וחמישה אחוזים או יותר מהון המניות המונפק שלו או מכוח ההצבעה בו או רשאי למנות עשרים וחמישה אחוזים   או יותר מהדירקטורים שלו; לעניין פסקה זו -
 (א)  יראו מנהל קרן להשקעות משותפות בנאמנות כמחזיק בניירות הערך הכלולים בנכסי הקרן.
 (ב) החזיק אדם בניירות ערך באמצעות נאמן, יראו גם את הנאמן כמחזיק בניירות הערך האמורים; לעניין זה, "נאמן" - למעט חברת רישומים ולמעט מי שמחזיק בניירות ערך רק מכוח תפקידו כנאמן להסדר כמשמעותו לפי סעיף 46(א)(2)(ו) או כנאמן להקצאת מניות לעובדים בהגדרתו בסעיף 102  לפקודת מס הכנסה. 
   (2)    חברה בת של תאגיד, למעט חברת רישומים.




6. פירוט תפקידים, כהונות ועיסוקים כאמור בסעיפים 2- 5 לעיל לגבי קרובים 

	יש לפרט את שם הקרוב, סוג הקרבה המשפחתית ואת הפרטים הרלוונטיים שנדרשו בשאלות לעיל, ולהתייחס לקיומו של קשר לפעילות המשרד בהתאם לשאלות שלעיל (כגון: כאשר בן/בת זוגך חבר/ה בדירקטוריון, יש לפרט שם התאגיד ותחום עיסוקו, תאריך התחלת הכהונה, סוג הכהונה ,פעילות מיוחדת שלו/ה בדירקטוריון והאם קיים קשר לפעילות המשרד).
יש לפרט את התפקידים, הכהונות והעיסוקים של הקרוב בהווה. בנוסף, יש לפרט כל תפקיד, כהונה או עיסוק אחר של הקרובים בשנתיים האחרונות, ככל שהם עשויים להיות קשורים לפעילות המשרד.

"קרוב" - בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך/ה על שולחנך. 
א. תפקידים, כהונות ועיסוקים נוספים של בן/בת הזוג: 
 ________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
ב.  תפקידים, כהונות ועיסוקים נוספים של הורים:
________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
  ג. תפקידים, כהונות ועיסוקים נוספים של צאצאים (או של אדם אחר הסמוך על שולחנך):
________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________



[bookmark: OtherTo]



7. זיקות לכפופים או לממונים בתפקיד

	א. האם את/ה או קרוביך ומי שאמורים להיות ממונים עליך (ממונה ישיר או עקיף) או כפופים לך בתפקיד אליו את/ה מועמד/ת מכהנים בכהונה משותפת בארגונים אחרים? □     כן       □  לא
אם כן, פרט/י _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

ב. האם מתקיימים בינך או בין קרוביך לבין מי שאמורים להיות ממונים עליך או כפופים לך בתפקיד יחסים במסגרות אחרות, קשרים עסקיים, קשרי משפחה או זיקות אחרות (אין צורך לפרט היכרות שמקורה בהקשרים מקצועיים)?
"קרוב" -  בן/בת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך/ה על שולחנך.
□  כן       □  לא

אם כן, פרט/י _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________




8. פירוט קורות חיים ועיסוקים

	יש לצרף בנפרד קורות חיים מעודכנים ליום מילוי השאלון, הכוללים השכלה ופירוט עיסוקים בעבר ובהווה, כנדרש בשאלון זה, כולל תאריכים.



9. פירוט לגבי הסדרי ניגוד עניינים שנערכו בעבר 

	
האם נערך לך הסדר למניעת לניגוד עניינים, בארבע השנים האחרונות, במסגרת תפקיד ציבורי שמילאת?  □  כן       □  לא

ככל שנערך לך הסדר למניעת ניגוד עניינים  במסגרת תפקיד ציבורי שמילאת בארבע השנים האחרונות, יש לצרף עותק חתום של ההסדר.



[bookmark: H2_חלק_ב__נכסים_ואחזקות]חלק ב - נכסים ואחזקות

10.  אחזקות במניות

	פירוט אחזקת מניות בתאגידים, במישרין או בעקיפין, או שותפות בגופים עסקיים, שלך או של קרוביך.
(אין צורך לפרט אחזקה שלא כבעל/ת עניין בתאגיד כמשמעו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968 בתאגידים הנסחרים בבורסה (4))

"קרוב" -  בן/בת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך/ה על שולחנך.


			
	שם התאגיד/הגוף

	שם המחזיק/ה
(ככל שהמחזיק/ה אינו/ה מועמד/ת)
	% החזקות
	תחום עיסוק התאגיד/הגוף


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	  (4) "בעל ענין", בתאגיד -    (1)  מי שמחזיק בחמישה אחוזים או יותר מהון המניות המונפק של התאגיד או מכוח ההצבעה בו, מי שרשאי למנות דירקטור אחד או יותר מהדירקטורים של התאגיד או  מנהלו הכללי, מי שמכהן   כדירקטור של התאגיד או כמנהלו הכללי, או תאגיד שאדם כאמור מחזיק עשרים וחמישה אחוזים או יותר מהון המניות המונפק שלו או מכוח ההצבעה בו או רשאי למנות עשרים וחמישה אחוזים   או יותר מהדירקטורים שלו; לעניין פסקה זו -
           (א)  יראו מנהל קרן להשקעות משותפות בנאמנות כמחזיק בניירות הערך הכלולים בנכסי הקרן.
           (ב) החזיק אדם בניירות ערך באמצעות נאמן, יראו גם את הנאמן כמחזיק בניירות הערך האמורים; לעניין זה, "נאמן" - למעט חברת רישומים ולמעט מי שמחזיק בניירות ערך רק מכוח תפקידו כנאמן להסדר כמשמעותו לפי סעיף 46(א)(2)(ו) או כנאמן להקצאת מניות לעובדים בהגדרתו בסעיף 102  לפקודת מס הכנסה. 
   (2)    חברה בת של תאגיד, למעט חברת רישומים.



11. נכסים אחרים שאחזקתם, מכירתם או שימוש בהם עשויים להעמיד אותך במצב של חשש לניגוד עניינים

	האם קיימים נכסים אחרים שבבעלותך,  בבעלות קרוב/יך או בבעלות גוף שאתה או קרוביך בעלי עניין בו, שאחזקתם, מכירתם או שימוש בהם עשויים להעמיד אותך במצב של חשש לניגוד עניינים בתפקיד אליו את/ה מועמד/ת?

"קרוב" - בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך/ה על שולחנך. □  כן       □  לא

אם כן, פרט/י _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________




12. חבות כספית בהיקף משמעותי

	האם את/ה, קרובי/יך או מי משותפי/יך העסקיים, אם ישנם, חייבים כספים או ערבים לחובות או להתחייבויות כלשהם?

"קרוב" - בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחנך.
אין צורך לציין חוב בגין משכנתא או חובות שוטפים בהיקף שאינו עולה על 100,000 ₪

□  כן       □  לא

אם כן, פרט/י 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________




חלק ג – זיקות של קרובים אחרים ומקורבים

13. תפקידים, עיסוקים וכהונות או עניינים אחרים של קרובים אחרים או מקורבים שעלולים להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים

	האם יש לך קרובים אחרים או מקורבים, אליהם לא התבקשת להתייחס בשאלות שלעיל, שעלולים להעמיד אותך במצב של חשש לניגוד עניינים בתפקיד אליו את/ה מועמד/ת? 
לגבי קרובים - יש להתייחס גם לאחים ובני/בנות זוגם, וכן לקרובים אחרים שאינם מדרגה ראשונה; לגבי מקורבים – יש להתייחס, בין היתר, גם לחברים ולשותפים עסקיים.
יובהר, כי הפירוט הנדרש בסעיף זה מתבסס על ידיעתך האישית בלבד, וכי לא נדרש בירור מעבר לידוע לך.  

א. קרובים אחרים או מקורבים, שתפקידים, עיסוקים וכהונות שלהם (לרבות בתפקידי הנהלה ובתפקידים ציבוריים) עלולים להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים: □  כן     □  לא
אם כן, פרט/י _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
ב. קרובים או מקורבים שעיסוקם קשור לפעילות המשרד: □  כן     □  לא
אם כן, פרט/י _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

ג. קרובים אחרים או מקורבים, שקיימת זיקה (משפחתית, עסקית או אחרת) בינם ובין הממונים או הכפופים אליך בתפקיד שאליו אתה מועמד: □  כן       □  לא
אם כן, פרט/י _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
ד. קרובים או מקרובים שלהם אחזקות במניות או בנכסים אחרים או חובות כספיים שעלולים להעמידך במצב של ניגוד עניינים: 
□  כן       □  לא

אם כן, פרט/י _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

ה. קרובים או מקורבים שעלולים להעמידך במצב של חשש לניגוד עניינים מסיבה אחרת (בסעיף זה יש להתייחס גם לקרובים מדרגה ראשונה):
□  כן       □  לא

אם כן, פרט/י _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________




חלק ד' - הצהרה

	אני הח"מ מצהיר/ה בזאת כי:
1. כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרוביי ולמקורביי, הם מלאים, נכונים ואמיתיים;
2. מעבר לפרטים שמסרתי בשאלון זה, לא ידוע לי על כל עניין אחר שעלול לגרום לי להימצא במצב של חשש לניגוד עניינים עם  התפקיד;
3. אני מתחייב/ת להימנע מלטפל בכל עניין שעלול לגרום לי להימצא במצב של חשש לניגוד עניינים במילוי התפקיד, עד לקבלת הנחייתו של היועץ המשפטי של המשרד בנושא;
4. אני מתחייב/ת כי אם יחולו שינויים בתוכן הצהרותיי בשאלון זה או יתעוררו, במהלך הדברים הרגיל, סוגיות שלא נצפו מראש, שעשויות להעמיד  אותי במצב של חשש לניגוד עניינים, איוועץ ביועץ/ת המשפט/ית  למשרד,  אמסור לו/ה את המידע הרלוונטי בכתב ואפעל לפי הנחיותיו/ה.
5.  הוברר לי כי על ההסדר למניעת ניגוד עניינים שייערך לי, במידת הצורך, יחול חוק חופש המידע, התשנ"ח-1998;
6. אני מצהיר/ה כי קראתי את חוק שירות הציבור (הגבלות לאחר פרישה), התשכ"ט-1969, הבנתי את תוכנו ואני מתחייב/ת לפעול לפי חוות דעת נציבות שירות המדינה ומשרד המשפטים, בכל הקשור לפירושן של הוראות החוק הנ"ל ויישומן.


    ___/____/____       ______________     _____________________      ___________ 
          תאריך                        שם                        מספר זהות                           חתימה







 



[bookmark: _Hlk14363215]
[bookmark: H2_נספח_א11_ערבות_הצעה][bookmark: H1_נספח_א10_ערבות_הצעה]נספח א'10 ערבות הצעה

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

[bookmark: H3_כתב_ערבות]כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד הפנים
[bookmark: H4_הנדון_ערבות_מס____________]הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך _____________ ש"ח (במילים: _________ ש"ח)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם מכרז מספר 15/2024 לניהול תכנית הצוערים לשלטון מקומי עבור משרד הפנים .
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  ______________.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                                     שם הבנק/חב' הביטוח

_______________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 



________________               ________________                       ________________                  
          תאריך                                     שם מלא                              חתימת וחותמת מורשה החתימה


[bookmark: H2_נספח_ב_הצעת_מחיר][bookmark: H1_נספח_ב_הצעת_מחיר]נספח א'11 מפרט השירותים
[bookmark: _Toc104886421]
מפרט מקצועי והסבר על תכניות הצוערים לשלטון מקומי 
1. מבוא
1.1. רקע
1.1.1. תכניות הצוערים לשלטון המקומי פועלת מתוקף החלטת ממשלה "עתודות לישראל" ומתוך מכלול המאמצים שמוביל משרד הפנים לבניית עתודה ניהולית לרשויות המקומיות ולחיזוק ההון האנושי בזירת השלטון המקומי בישראל, בדגש על הרשויות בפריפריה הגיאוגרפית והחברתית של ישראל.
1.1.2. התכנית יצאה לדרך כתכנית צומחת, כאשר הופעלה לראשונה בבאר שבע, בשנת 2011, כמסלול לסטודנטים לתואר ראשון באוניברסיטת בן גוריון במתווה דו- חוגי, הכולל חוג דיסציפלינרי אחד, חטיבה אחת לבחירת הצוערים וחטיבה אקדמית ייחודית והומוגנית בממשל ומדיניות ציבורית. 
1.1.3. בשנת 2012 התכנית התרחבה לאוניברסיטת חיפה, כמסלול לסטודנטים לתואר שני. בשנת 2013 נוסף לתכנית מסלול לתכנון אורבני, כמסלול לתואר שני בטכניון ובשנת הלימודים תשע"ח (2017) התרחבה התכנית גם למכללת תל חי.
1.1.4. עד היום, במלאת כמעט 13 שנה לתכנית, הוכשרו מעל ל 700 צוערים הפרוסים בכ-160 רשויות מקומיות, אשכולות, וועדות מרחביות. 
1.1.5. בוגרי התכנית משתלבים במגוון תפקידי מפתח ועוסקים בתחומי הליבה אותם הגדיר משרד הפנים כבעלי פוטנציאל לחולל שינוי בשלטון המקומי (מצ"ב כנספח 2 למפרט-  מפת ההשמה של הבוגרים).
1.1.6. התכנית פועלת באקוסיסטם הכולל שותפים ובעלי עניין רבים: משרד הפנים - אגף עתודות  ברשמו"ק וחברת לוטם המפעילה את מערך הליווי בהשמה; עמותת 'שותפויות רוטשילד'; עמותת 'ידידי עתידים; המרכז לשלטון מקומי והמרכז לשלטון אזורי; מפעל הפיס; אגף עתודות לישראל במשרד רוה"מ; המוסדות האקדמיים (אונ' חיפה, הטכניון, אונ' בן גוריון); הרשויות המקומיות; וכמובן – בוגרי התכנית עצמם. 
1.1.7. בנוסף לכך מנהלת התכנית שיתופי פעולה ועבודה משותפת עם גורמים רבים, ממשלתיים וחוץ ממשלתיים, המשפיעים על השלטון המקומי. 
1.1.8. לפני כשנתיים, הוקמה וועדה ממשלתית שבחנה את התכנית ומסקנותיה מצורפים (נספח 3 למפרט) וכתוצאה מכך עודכן מודל ההפעלה של התכנית והתקצר משך התחייבות הצוער לתכנית. 
1.2. הנחות היסוד בבסיס התוכנית
1.2.1. השלטון המקומי הוא הגורם השלטוני בעל ההשפעה הגדולה ביותר על איכות חיי התושב.
1.2.2. השמת הון אנושי איכותי ומקצועי בפריפריה תחולל שינוי ותשפיע על צמצום פערים.
1.2.3. על המגזר הציבורי לייצג באופן הולם את הציבור אותו הוא משרת.
1.2.4. על מנת להוביל שינוי יש צורך ברשת מחוללי שינוי הפועלת יחד מתוך שפה ערכית ומקצועית משותפת.
1.2.5. חובה לבסס יחסי אמון בין השלטון המרכזי והשלטון המקומי, על מנת לפתח ראייה מערכתית ולשתף פעולה לטובת התושבים. 
1.2.6. תחומי הליבה בעלי הפוטנציאל לחולל שינוי בשלטון המקומי: פיתוח תשתיות ארגוניות; דיגיטציה וחדשנות; שירות לתושב; תכנון אסטרטגי; פיתוח כלכלי; ותכנון אורבני.
1.3. חזון ומטרות התכנית
חזון 
1.3.1. פיתוח מנהיגות ערכית, מקצועית ואמיצה הפועלת בשלטון המקומי במשותף, מתוך שליחות, ממלכתיות ואחריות לבניית ישראל כחברה ראויה.

[bookmark: _Toc158737969]מטרות העל של התכנית:
1.3.2. חיזוק השלטון המקומי בישראל באמצעות הכשרת צעירים מצטיינים ומחויבים, בעלי כישורים ותפיסות מחוללות שינוי אל מול אתגרי הליבה של השלטון המקומי.
1.3.3. הכשרת עתודה ניהולית, מחוללת שינוי, לטובת צמצום פערים בין רשויות וחיזוק חוסנה החברתי-כלכלי של מדינת ישראל.
1.3.4. בניית עתודה ניהולית מחוללת שינוי לרשויות המקומיות, למען צמצום פערים בין רשויות וחיזוק חוסנה החברתי-כלכלי של מדינת ישראל

1.3.5. תכנית "צוערים לשלטון המקומי" משתלבת כחלק ממכלול מאמצים ומיקודים אסטרטגיים שמוביל משרד הפנים בקידום הרשויות ברחבי מדינת ישראל וחיזוק ההון האנושי במרחב השלטון המקומי, בדגש על הרשויות בפריפריה החברתית והגיאוגרפית, וזאת על מנת לתת מענה למספר בעיות יסוד ברשויות אלו: איכות ההון האנושי, שיפר ההתנהלות הארגונית ברשויות, שיפור השירות לתושב במובנו הרחב של איכות חיים וצמצום פערים בחברה הישראלית.
1.4. אסטרטגיות הפעולה של התוכנית
[image: אסטרטגיית הפעולה של התכנית]
· איתור ומיון צעירים איכותיים, ערכיים וחדורי תחושת שליחות בעלי תואר ראשון/ שני בממוצע 80 ומעלה.
· הכשרת הצוערים כמשרתי ציבור וכמחוללי שינוי בתחומי הליבה של השלטון המקומי. 
· השמת הצוערים בתפקידים בעלי מוטת השפעה רחבה ברשויות השונות בפריפריה החברתית והגאוגרפית. 
· בניית רשת מקצועית של בוגרי התכנית בשלטון המקומי, המקדמת שיתופי פעולה, ידע ולמידה הדדית, מחזקת את תחושת הזהות והשייכות כמשרתי ציבור. 
· ליווי הבוגרים במהלך השמתם, לקליטה מיטבית, למיצוי הבוגר בתפקידו ולמיצוי האפקטיביות של הבוגר ברשות, למען הרשות. 
· פיתוח קריירה משמעותית עבור בוגרי התכנית וקידומם לתפקידי ניהול ברשויות, כעתודה מובילת שינוי בשלטון המקומי.
· עבודה מערכתית יחד עם מאמצים אחרים לטיוב השלטון המקומי והמגזר הציבורי (מהלכי פיתוח ארגוני ברשויות המקומיות; פיתוח כלכלי ואזוריות; רשת עתודות לישראל וכדו').

1.6 תיאוריית השינוי של תכנית צוערים 2.0 
[image: תרשים תיאוריית השינוי]










1.7  תיאור כללי של שלבי התכנית העיקריים עליהם אחראי הספק:
[image: תיאור שלבי התכנית]

1.7 שלבי התכנית
1.7.1 שלב האיתור והמיון למועמדים - שלב שמתחיל כחצי שנה לפני תחילת שלב ההכשרה בתכנית. 
1.7.2 שלב ההכשרה – תקופה של חצי שנה שבה הצוערים יוכשרו לעבודה ברשויות  המקומיות – נספח מס' 4 מפרט את עקרונות ההכשרה, נושאי הליבה דמות הצוער.
1.7.3 השמה וליווי ההשמה - ליווי הצוערים החדשים יום בשבוע למשך חצי שנה ובמקביל ליווי כלל הצוערים בהשמה, כאמור לעיל.
1.7.4 רישות הבוגרים ופיתוח קריירה – כמפורט במכרז זה.

1.8 כמות צפויה של צוערים בהכשרה והשמה במקביל
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	צוערים בהכשרה 
	55
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	55
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	55
	55

	צוערים בחצי שנה הראשונה שזכאים ליום הכשרה שבועי 
	55
	55
	55
	55
	55
	55

	מחזורים פעילים בהשמה 
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	240
	240
	220
	210

	סה"כ צוערים (הכשרה+ השמה)
	315
	295
	295
	295
	275
	265



מודגש כי אין מדובר בהתחייבות לכמות כלשהי אלא הערכה בלבד.
2. שלב האיתור והמיון למועמדים – שלב שמתחיל כחצי שנה לפני תחילת שלבי ההכשרה בתכנית
2.1. פרסום, איתור ומיון מועמדים- תהליך איתור פרואקטיבי של מועמדים מתאימים, לרבות מועמדים מגוונים ממגוון הקבוצות בחברה הישראלית, הכולל כנסי חשיפה, פרסום התכנית במדיות השונות, כנסים נוספים ככל שיידרש וכן מיונים של המועמדים בהתאם לפרופיל המועמד שנקבע על ידי המשרד. 
2.2. מיון מועמדים – יעשה על ידי מכון מיון המוסמך למיון מועמדים בתהליכי קבלה לשירות הציבורי ומאושר על ידי נציבות שירות המדינה, ולבנות ביחד עם המשרד תהליך מיון התואם את פרופיל הצוער כפי שמופיע בתיק ההכשרה לתכנית (נספח מספר 4)
2.3. פרסום ואיתור מועמדים בהתאם לקהל היעד:
2.3.1. קהל היעד של התכנית: מועמד לתכנית צוערים לשלטון המקומי יהיה אדם אשר:
2.3.1.1. מעוניין להתקבל לתכנית באחד משני המוקדים שלה נכון להיום, בדרום הארץ וצפון הארץ אזור באר שבע בדרום וחיפה בצפון.
2.3.1.2. המועמד מוכן לחתום על התחייבות לעבוד שלוש וחצי שנים בדרום / צפון לאחר תום ההכשרה של חצי שנה (כל התכנית ארבע שנים), (נוסח ההתחייבות יוגדר בהמשך על ידי משרד הפנים והספק הזוכה).
2.3.2. מטרת תהליך איתור המועמדים היא לאפשר לכמה שיותר מועמדים רלוונטיים להגיש מועמדות לתכנית בהתאם להגדרת קהל היעד בסעיף הקודם. 
2.3.3. תהליך האיתור יהיה באחריות מלאה של הספק במעורבותו ובאישורו של המשרד ויכלול את האמור להלן.
2.3.4. פרסום התכנית ייעשה מידי שנה באמצעי מדיה שונים לרבות ברשתות חברתיות, ועוד.
2.3.5. כחלק מתהליך הפרסום יתוחזק אתר אינטרנט ואתרים במדיה חברתית לתכנית שיינתן בהם מידע מפורט על התכנית עבור מועמדים, ועבור הציבור הרחב.
2.3.6. תכנון וקיום מפגשי חשיפה פרונטליים ומקוונים לתכנית בפריסה גיאוגרפית רחבה והגעה לאוכלוסיות מגוונות. 
2.3.7. מפגשי החשיפה יכללו בין היתר:
2.3.7.1. פרסום ושיווק של המפגשים בקבוצות רלוונטיות.
2.3.7.2. יצירת שותפות עם שחקנים אזוריים ומשרדי ממשלה רלוונטיים: אגף בכיר עתודות לישראל במשרד ראש הממשלה, מרכזי צעירים של המשרד לשוויון חברתי, רשות לפיתוח הנגב והרשות לפיתוח הגליל, רשויות מקומיות, אשכולות ועוד. 
2.3.7.3. יצירת טופס הרשמה ומעקב על המתעניינים באמצעות רשימות תפוצה.
2.3.7.4. הכנת קובץ שאלות ותשובות למתעניינים ביחד עם המשרד.
2.3.7.5. הכנת והדפסת פליירים וברושורים שמתארים את התכנית והדרישות.
2.3.8. חבירה לכנסים קיימים להצגת התכנית והגעה למועמדים רלוונטיים.
2.3.9. יצירת קשר ומעקב עם המתעניינים ומתן מענה על שאלות באמצעות מערכת מידע ממוחשבת מטעם הספק ובמעורבות של המשרד. 
2.4. מיון מועמדים:
2.4.1. המועמדים להשתתף בתכנית ייבחרו בקפידה בתהליך מיון אשר יבחן את אישיותם, ערכיהם ויכולת ההובלה שלהם בהתאם לפרופיל המועמד (כפי שמופיע בנספח ההכשרה המאושר על ידי המשרד). 
2.4.2. המיונים יכללו מספר שלבים וכן ראיון סופי על ידי וועדת קבלה שתיקבע מראש על ידי המשרד. 
2.4.3. תהליך המיון יהיה באחריות מלאה של הספק במעורבותו ובאישורו של המשרד ובשותפות עם אגף בכיר עתודות לישראל במשרד ראש הממשלה, וכן בהתאם למודל ההכשרה הקיים היום בתכנית הצוערים לשלטון המקומי. 
2.4.4. הספק יהיה אחראי על החתמת המועמדים שהתקבלו להתחייבות לתכנית ויעביר זאת למשרד הפנים באופן דיגיטלי. יובהר כי מסמך ההתחייבות זה יבנה  על ידי המשרד, ובהתייעצות עם הספק.
2.4.5. המיון יעשה ביחד עם מכון מיון המוסמך למיון מועמדים בתהליכי קבלה לשירות הציבורי ומאושר על ידי נציבות שירות המדינה.
2.4.6. התשלום יעשה בהתאם להצעת המחיר של הספק הזוכה במכרז ויכלול את כל הנדרש להליך המיון, לרבות אספקת כיבוד, העמדת ממיינים, העמדת מיקום לביצוע המיון, העמדת מערכות לביצוע המיון, אספקת כלל הציוד המשרדי הנדרש, הכנת סיכומים והמלצות וכיוצ"ב.
הספק הזוכה להעביר תכנית לאיתור, שיווק ומיון המועדים לפחות ארבעה חודשים מיום פתיחת התכנית לאישור המשרד , בלי אישור בכתב מאגף עתודות במשרד הפנים לא ניתן להתחיל בתהליך
3. שלב ההכשרה – תקופה של חצי שנה שבה הצוערים יוכשרו לעבודה ברשויות המקומיות  
3.1. נספח מס' 3 מפרט את עקרונות ההכשרה, נושאי הליבה ודמות הצוער.
3.2. עקרון חשוב בהכשרה – למידה מהשטח ומהעשייה בשטח "למידה חיכוכית עם השטח" ולא רק תיאוריות .
3.3. שלב ההכשרה נמשך כחצי שנה למשך חמישה ימים בשבוע – פירוט של השלב , נושאי למידה וכו' נמצא בנספח מס' 3.
3.4. למען הסרת ספק – כל המרצים, התכנים, הסיורים, הביקורים ייעשו בתיאום מלא עם אגף עתודות במשרד הפנים
3.5. להלן דגשים ביחס לרכיבי שלב ההכשרה בהם הספק נדרש לעמוד.
3.6. על הספק להעביר עד חודשיים מתחילת ההכשרה את תכנית ההכשרה המוצעת  לאישור מראש של המשרד, לרבות תכנים, זהות מרצים וכיוצ"ב והספק יהיה חייב לתקן את ההערות/ הארות/ שינויים שיתבקש ע"י המשרד עד לשבוע מים הדרישה לתיקונים.
3.6.1. כיבוד (דרישות הכיבוד רלוונטיות לכל רכיב להלן בו נדרש כיבוד):
3.6.1.1. בוקר – כריכים, ירקות ופירות לפחות שני סוגי כריכים וכנ"ל לגבי ירקות ופירות הדרישות מרמת האכול חייבים לעמוד במינימום של המכרז המרכזי של החשכ"ל לאירועים וכנסים.
3.6.1.2. צהריים – ארוחה חמה בתפזורת או חמגשיות הכוללת לפחות שני סוגי בשר ומנת דג , שני סוגי פחמימות ושני סוגי סלט לפחות
3.6.1.3. קפה רץ, מאפים ושתיה קלה לאורך כל היום. 
3.7. בכל סוג של הכשרה יהיה הספק אחראי לאספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
3.8. תשומת לב הספק כי קיימת אבחנה בין "קורס מקצועי חדש" (קורס בנושא שלא הועבר בשנים הקודמות, ולכן דורש פיתוח תוכן מלא) לבין "קורס מקצועי חוזר" (קורס בנושא שהועבר בשנים הקודמות, ולפיכך דורש פיתוח תוכן חלקי בלבד).  
3.8.1. יום עיון / סמינר חד יומי
3.8.1.1. 7 שעות.
3.8.1.2. 50 משתתפים. 
3.8.1.3. לפחות הרצאה אחת של מנחה חיצוני.
3.8.1.4. לפחות סדנא אחת של מנחה חיצוני.
3.8.1.5. אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
3.8.1.6. אירוח במיקום נגיש מבחינת תחבורה ציבורית.
3.8.1.7. חדר גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.1.8. כיבוד ע"פ הדרישות בסעיף (3.6.1).
3.8.2. סדנא מקוונת 
3.8.2.1. 4 שעות.
3.8.2.2. אין הגבלה על מספר המשתתפים.
3.8.2.3. לפחות הרצאה אחת או סדנא של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו.
3.8.3. סדנא מקוונת קצרה 
3.8.3.1. 2 שעות.
3.8.3.2. אין הגבלה על מספר המשתתפים.
3.8.3.3. לפחות הרצאה אחת או סדנא של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו.
3.8.4. פורום אזורי/ מקצועי/ סיור
3.8.4.1. 7 שעות.
3.8.4.2. 30 משתתפים.
3.8.4.3. הרצאה או סדנא של מנחה חיצוני.
3.8.4.4. הסעה הלוך וחזור מנקודת תחבורה ציבורית מרכזית.
3.8.4.5. חדר לפעילות גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.4.6. כיבוד ע"פ הדרישות בסעיף (3.6.1)
3.8.5. סיור אזורי 
3.8.5.1. 7 שעות 
3.8.5.2. עד 30 משתתפים 
3.8.5.3. מפגש עם נציגי שלטון מקומי/ ארצי 
3.8.5.4. הרצאת אורח לשעה 
3.8.5.5. כיבוד ע"פ הדרישות בסעיף (3.6.1).
3.8.5.6. הסעה הלוך וחזור מנקודת תחבורה ציבורית מרכזית.
3.8.5.7. חדר לפעילות גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.6. סיור ארצי 
3.8.6.1. 7 שעות 
3.8.6.2. עד 100 משתתפים 
3.8.6.3. מפגש עם נציגי שלטון מקומי/ ארצי 
3.8.6.4. הרצאת אורח לשעה 
3.8.6.5. כיבוד  ע"פ הדרישות בסעיף (3.6.1).
3.8.6.6. הסעה הלוך וחזור מנקודת תחבורה ציבורית מרכזית.
3.8.6.7. חדר לפעילות גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.7. כנס יומי 
3.8.7.1. 7 שעות
3.8.7.2. 75 משתתפים. 
3.8.7.3. לפחות הרצאה אחת של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו.
3.8.7.4. לפחות סדנא אחת של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו. 
3.8.7.5. סימולציות בקבוצות – 3-4 מנחים.
3.8.7.6. תגי שם.
3.8.7.7. אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
3.8.7.8. אירוח במלון או מרכז כנסים (חדר מליאה, ישיבה מסביב לשולחנות + חדרי פיצול), בעלי אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.7.9. כיבוד.
3.8.8. אירוע כנס דו יומי ארצי כולל לינה ואירוע רשת שנתי  על הספק הזוכה להגיש תכנית לאישור אגף עתודות במשרד הפנים לפחות ארבעה חודשים מראש (ממועד קיום הכנס) ולאגף שמורה הזכות הבלעדית לבקש להחליף מיקום הכנס / לשנות/ לדייק את התכנים, נושאים ומרצים ועל הספק לבצע זאת תוך שבוע ממועד קבלת ההערות
3.8.8.1. 300 משתתפים. 
3.8.8.2. 4 סדנאות של מומחה חיצוני, מומחה בתחומו. 
3.8.8.3. 6 הרצאות של מומחה חיצוני, מומחה בתחומו. 
3.8.8.4. סימולציות בקבוצות – 8 מנחים.
3.8.8.5. פעילות חברתית חוויתית.
3.8.8.6. תגי שם.
3.8.8.7. אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
3.8.8.8. אירוח במלון או מרכז כנסים (חדר מליאה, ישיבה מסביב לשולחנות + חדרי פיצול), בעלי אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.8.9. מיקום – מרכז הארץ או אזור ירושלים.
3.8.8.10. כיבוד.
3.8.8.11. 2 ימים (כולל לינה של לילה אחד), בסביבות חודש יוני. 
3.8.8.12. הכנס לא יתקיים בימי א' וסופי שבוע. עדיפות לימים ד'-ה'. 
3.8.8.13. מיקום הכנס יהיה באיזור ירושלים או מרכז הארץ. 
3.8.8.14. פעילות ערב הפגתית/ חברתית. 
3.8.8.15. אירוח: 
3.8.8.15.1. בית מלון ברמה של 4 כוכבים לפחות במתכונת אירוח פנסיון מלא.
3.8.8.15.2. חדרי פעילות: אולם מליאה (ישיבה מסביב לשולחנות), חדרי פיצול, אולם לפעילות ערב, חדר לשמירת חפצים. 
3.8.8.15.3. עמדת חלוקה מסודרת של מפתחות לחדרים. 
3.8.8.15.4. לינה בחדרים זוגיים עם מיטות נפרדות (כ-10% מתוך כלל החדרים יהיו חדרי יחיד). 
3.8.8.15.5. אולם הרצאות גדול המכיל את כל משתתפי הכנס בישיבה מסביב לשולחנות (ללא הגב למרצה). האולם יהיה מותאם להרצאות ומצגות, ויהיה מצויד באמצעים טכניים המאפשרים הקרנה וצפייה אופטימליים מכל מקום ישיבה באולם. ובכלל זה: במה / אזור מוגבה עם אפשרות להעמדה של שולחן ועד 10 כסאות, ברקו, מסכים, מערכת הגברה, מערכת תאורה, מיקרופון רגיל ומיקרופון אלחוטי, אינטרנט חופשי. מקום להעמדת מיצגים (פוסטרים גדולים) ועמדת רישום. האולם יעמוד לרשות מארגני הכנס לאורך כל ההשתלמות.
3.8.8.15.6. חדרי פעילות ללמידה קבוצתית היכולים להכיל כ-25  משתתפים, אשר יכללו ציוד טכני: ברקו, מסך, מערכת הגברה המותאמת להרצאות, מיקרופון רגיל, אינטרנט חופשי, לוח / פליפ צ'ארט. 
3.8.8.15.7. שימוש חופשי במתקני המלון - כולל בריכה, חדר כושר, ובנוסף סאונה וג'קוזי ככל שקיימים.  
3.8.8.15.8. לכל אורך הכנס - קפה רץ, מאפים מגוונים, פירות ושתייה קלה במבואה לאולם המליאה, ומים  על שולחנות באולם המליאה ובחדרי הפעילות. 
3.8.8.15.9. כיבוד בוקר בפתיחת הכנס (כריכים, ירקות ופירות). ע"פ הדרישות בסעיף (3.6.1).
3.8.8.15.10. מנות גלאט ומנות צמחוניות למבקשים. 
3.8.8.15.11. בפעילות ההפגה – כיבוד עשיר, הכולל חטיפים ושתייה חריפה (בירות בכמות שתספיק לכל המשתתפים מינימום חצי ליטר למשתתף) 
3.8.8.16. טקס הוקרה לבוגרים המסיימים 4 שנות השמה:
3.8.8.16.1. יתקיים באחר הצהריים של אחד מימי הכנס
3.8.8.16.2. כיבוד עשיר הכולל: מאפים, כריכים, פירות וירקות. הכיבוד ישאר לאורך כל הטקס 
3.8.8.16.3. שי לבוגרים מסיימי 4 שנות השמה (עד 100 ₪ לבוגר) 
3.8.8.17. תגי שם ותוכנייה. 
3.8.8.18. באנרים ושלטים מודפסים. 
3.8.8.19. אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
3.8.8.20. הסעה הלוך וחזור למרכז תחבורה ראשי. 
3.8.8.21. צילום סטילס ווידאו של חלקים מהכנס, לטובת הפקת סרטון. 
3.8.9. סמינר חד יומי / סמינר הכשרה לקבוצת הצוערים (סמינר אזורי לקבוצה אחת) 
3.8.9.1. בין 20-25 סמינרים לכל קבוצה/ מוקד. 
3.8.9.2. סה"כ בין 60-50 סמינרים לשתי הקבוצות. 
3.8.9.3. 9 שעות.
3.8.9.4.  עד 30  משתתפים. 
3.8.9.5. לפחות הרצאה אחת של מנחה חיצוני.
3.8.9.6. לפחות סדנא אחת של מנחה חיצוני.
3.8.9.7. אירוח במיקום נגיש מבחינת תחבורה ציבורית.
3.8.9.8. חדר גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.9.9. כיבוד וקפה רץ לכל היום . 
3.8.9.10. ארוחת צהריים הכוללת מנה עיקרית בשרית , שתייה , סלט וקינוח – מוגש בחמגשיות או בופה ע"פ הדרישות בסעיף (3.6.1).
3.8.10. סמינר דו יומי סמינר הכשרה לקבוצת הצוערים הכולל לינה 
3.8.10.1. בין 4-8  סמינרים לכל קבוצה/ מוקד . סה"כ בין 15-20 סמינרים לשתי הקבוצות 
3.8.10.2. 9 שעות כל יום .
3.8.10.3.  עד 30  משתתפים. 
3.8.10.4. לפחות הרצאה אחת של מנחה חיצוני.
3.8.10.5. לפחות סדנא אחת של מנחה חיצוני.
3.8.10.6. אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
3.8.10.7. אירוח במיקום נגיש מבחינת תחבורה ציבורית.
3.8.10.8. לינה במלון של 4 כוכבים עם ארוחת בוקר וערב 
3.8.10.9. חדר גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.10.10. כיבוד וקפה רץ לכל היום 
3.8.10.11. ארוחת צהריים הכוללת מנה עיקרית בשרית , שתייה , סלט וקינוח – מוגש בחמגשיות או בופה  ע"פ הדרישות בסעיף (3.6.1).
3.8.11. אקו רשותי 
מדובר על מהלך של חמשה ימים (שלושה ימים חד יומי + יומיים כוללים לינה) שבו לוקחים חלק צוות של עד 15 משתתפים מהרשות/ אשכול / כמה רשויות במטרה לפתור סוגייה או אתגר רשותי / אזורי .
בחירת הרשות או האשכול באחריות מלאה של המשרד ולפי קול קורא ייעודי לכך. על הספק להגיש תכנית לדוגמא למהלך כזה .
דרישות לאקו:
3.8.11.1. 15 משתתפים 
3.8.11.2. חמשה ימים מלאים של תשע שעות כל יום 
3.8.11.3. כיבוד רץ לכ"א מהימים
3.8.11.4. מרצים – מינימום מרצה אחד בכל יום כזה + סדנא רלוונטית לאתגר שייבחר 
3.8.11.5. אירוח במיקום נגיש מבחינת תחבורה ציבורית.
3.8.11.6. חדר גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.11.7. כיבוד וקפה רץ לכל היום 
3.8.11.8. ארוחת צהריים הכוללת מנה עיקרית בשרית , שתייה , סלט וקינוח – מוגש בחמגשוית או בופה
3.8.11.9. ליומיים הכוללים לינה – נדרש מלון של 4 כוכבים לפחות 
3.8.12. קורס מקצועי
3.8.12.1. 6 מפגשים בני 7 שעות (42 שעות בסה"כ).
3.8.12.2. 25 משתתפים בקורס.
3.8.12.3. מוביל קורס חיצוני - מומחה תוכן בתחום המקצועי של הקורס (אחראי על פיתוח הקורס, ליווי הקורס במלואו כולל הנחייתו, העברת חלק מהתכנים, פיקוח צמוד על העברת כלל התכנים ובדיקת תוצרי הקורס).
3.8.12.4. מרצים חיצוניים, מומחים בתחומם – כ-18 שעות מתוך הקורס. 
3.8.12.5. מפגש סיום קורס הכולל הצגת תוצרים בפני פאנל מומחים. 
3.8.12.6. אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
3.8.12.7. אירוח במיקום נגיש מבחינת תחבורה ציבורית.
3.8.12.8. חדר גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
3.8.12.9. כיבוד:
3.8.12.10. בוקר – כריכים, ירקות ופירות ע"פ הדרישות בסעיף (3.6.1).
3.8.12.11. צהריים – ארוחה חמה בתפזורת או חמגשיות
3.8.12.12. קפה רץ, מאפים ושתיה קלה לאורך כל היום
· יובהר כי בהצעת המחיר (המצורפת למסמכי המכרז) קיימת אבחנה בין "קורס מקצועי חדש" (קורס בנושא שלא הועבר בשנים הקודמות, ולכן דורש פיתוח תוכן מלא) לבין "קורס מקצועי חוזר" (קורס בנושא שהועבר בשנים הקודמות, ולפיכך דורש פיתוח תוכן חלקי בלבד).  
· לכל פעילות תופק הזמנה מעוצבת בפורמט המתאים לשליחה במדיה דיגיטלית ויופק דף נחיתה לרישום.
· כלל הפעילות יהיו ברמה גבוהה התואמת את מאפייני התכנית ואת משתתפי הפעילות, הן בהיבטי הלוגיסטיקה והן בהיבטי התוכן.
· הפעילויות יכללו מתודות מגוונות ופדגוגיות חדשניות.
· חומרי הלמידה יהיו ממותגים באופן אחיד ומעוצב. 
· מודגש, כי השירותים יינתנו בהתאם לדרישה, ללא התחייבות לכמות מסויימת ובהתאם למחיר בהצעת המחיר של הספק הזוכה.
· באם יידרש המשרד לשירות נוסף שאינו מתומחר במסגרת הצעת המחיר, יהיה רשאי המשרד לבצע תשלום בגינו בהתאם לרכיב התמורה המתאים ביותר במסגרת הצעת המחיר, והדומה ביותר לשירות המבוקש.

4. השמה וליווי ההשמה  ליווי הצוערים החדשים יום בשבוע למשך חצי שנה
4.1. תהליך ההשמה כולל הוצאת קול קורא ע"י משרד הפנים לרשויות כחודשיים לאחר תחילת ההכשרה של מחזור הצוערים.
4.2. על הספק לעבוד בשיתוף מלא עם המשרד בהפצת הקול קורא לרשויות (הקריטריונים והכללים נקבעים באופן בלעדי ע"י המשרד) , הספק שותף בכל תהליך הקול קורא משלב ההפצה, סינון ראשוני, ראיונות מקדימים לממונים וראיון סופי לכל אחת מהמשרות שיוגשו ע"י הרשויות.
4.3. כחודשיים לאחר תחילת ההכשרה המשרד יפרסם את הקול קורא להשמה שתתחיל מיד בסיום ההכשרה. הצוערים יתחילו את עבודתם ברשויות המקומיות. בהתאם להתחייבות שהם חותמים בתחילת התכנית, הצוערים מחויבים לעסוק שלוש וחצי שנים ברשויות המקומיות שהוגדרו כרשויות מטרה ע"י משרד הפנים. 
4.4. במטרה לסייע לצוערים להתחיל את תעסוקתם ברשויות המטרה , הספק ירכז עבור הצוערים אוגדן משרות (מכונה בחלק מתכניות הצוערים "ספר פוטנציאל") המפרט את כל מקומות ההשמה והמשרות שאושרו בתהליך מיון הרשויות בהתאם לקול קרוא שהמשרד מפרסם כל שנה . לשם כך, הספק בהנחייה מלאה של המשרד יפנה לכל הרשויות שהגישו מועמדות לקליטת צוערים ויבקש לשלוח משרות בפורמט קבוע מראש.    
4.5. בהתאם לאוגדן ההשמות, הספק יסייע לצוערים לקיים פגישות עם הרשויות המקומיות שפורסמו באוגדן ויסייע להם בתהליך הקבלה לעבודה ככל שנדרש.
4.6. תהליך ההשמה הנ"ל ינוהל על ידי המשרד ובשיתוף מלא עם הספק הזוכה. במקרה של קשיים בתהליך זה, פתרונם ייעשה בשיתוף מלא עם המשרד.
4.7. הספק, יהיה אחראי על מימוש ההתחייבות מול המועמדים לנוכחות בתכנית ההכשרה במהלך שנות הלימודים וכן על מימוש מחוייבותו לעבודה ברשויות המטרה. ככל שהמועמד לא ימלא את מחוייבותו בהתאם לחוזה שעליו יחתום, המשרד ינחה את הספק כיצד לפעול וזאת בהתייעצות עם הייעוץ המשפטי של המשרד. 
4.8. בסיום שלב הראיונות הספק מתחייב להכין אוגדן תפקידים דיגטלי שיופץ לרשויות.
4.9. על הספק ללוות את הצוערים בראיונות ברשויות ובכפוף למשרד ועדכון על קליטה ברשויות.
4.10. על הספק לוודא שהרשויות חותמות על החוזים עם המשרד ועם הצוער/ת שבחרו לרשות כחודשיים לפני מועד תחילת ההשמה.
4.11. לאחר תחילת ההשמה (לאחר ההכשרה של החצי שנה) הספק ימשיך ללוות את מחזור הצוערים יום בשבוע ע"פ תכנית ההכשרה שתיבנה בהמשך ביחד עם המשרד.
4.12. כל האמור לעיל יבוצע  במקביל ליווי כלל הצוערים שנמצאים בהשמה .

5. רישות הבוגרים ופיתוח קרירה 
למען הסרת ספק על הספק הזוכה להגיש לאגף עתודות במשרד הפנים תכנית עבודה מוצעת לליווי הבוגרים פעמיים בשנה בחודש ספטמבר לשנה העוקבת, ובחודש אפריל לדיוק צרכים ובקשות מהשטח היות והתבקש הספק לשנות/ לדייק את התכנית עליו לבצע זאת תוך שבוע מיום קבלת ההערות/ הארות.
5.1. תפיסת הפעולה של רשת הבוגרים
5.1.1. מטרת הרשת
רשת מקצועית של בוגרי התכנית בשלטון המקומי, המהווה פלטפורמה מכפילת כח ללמידה, פיתוח ידע משותף וקידום יוזמות ושיתופי פעולה. תכליתה של הרשת היא קידום יכולת ההתמדה של הבוגרים בתפקידם והצמחתם כעתודה ניהולית תוך הגדלת האימפקט שלהם כמחוללי שינוי בשלטון המקומי. 
5.1.2. צירי הפעולה ברשת 
5.1.2.1. ציר הרישות 
5.1.2.2. ציר הפיתוח המקצועי (LLL – LifeLong Learning)
5.1.2.3. ציר הליווי האישי והליווי הרשותי
5.1.3. עקרונות פעולת הרשת
5.1.3.1. רשת רחבה - כל צוער שסיים את תכנית ההכשרה והשתלב בהשמה נכלל ברשת בוגרי התכנית, תוך מיקוד בבוגרים המכהנים בתפקידים בשלטון המקומי ובתפקידים בעלי זיקה והשפעה על המרחב המקומי.
5.1.3.2. רב-מגזריות - הרשת מעודדת שיתופי פעולה בשלטון המקומי וחיבור למגזרים נוספים הפועלים במרחב המקומי. ככזו הרשת הינה רב מגזרית והחברים בה מועסקים בסקטורים שונים).
5.1.3.3. הובלה משותפת –הבוגרים יהיו שותפים ואקטיביים בהפעלת הרשת. 
5.1.3.4. עקרון הבחירה – הבוגרים יוכלו לבחור את השתתפותם בהתאם לצורך שלהם מתוך מגוון "מענים" שיוצעו לכלל חברי הרשת המותאמים לצרכים השונים ע"פ ותק / סוג רשות /סוג אתגר/ תחום עיסוק.
5.1.3.5. גמישות – לצד תכנית העבודה השנתית הקבועה בכל אחד מצירי הפעולה, ייבנו מענים נוספים בהתאם לצרכים העולים מהשטח בעקבות המציאות המשתנה תדיר.  
5.1.3.6. עידוד יוזמות ופרואקטיביות – הרשת תעודד את הבוגרים להעלות יוזמות ותתמוך במהלכים רוחביים שיובילו בתוך הרשת, בדגש על בסיס שת"פ אזורי/ נושאי.
5.1.3.7. גיוון - הרשת תשמש במה למגוון קולות (ותיקים וחדשים, מרכזי הכשרה שונים, סוגים שונים של רשומ"ק וכיו"ב) וכן תאפשר במה לשיתופים מקצועיים מכל סוג (הצלחות ואי הצלחות).
5.1.3.8. פעולה באקוסיסטם - הרשת תשאף לייצר "מכפלות כח" למימוש מטרתה, באמצעות שיתופי פעולה עם רשתות הבוגרים של עמותת עתידים ושותפויות רוטשילד (במסגרתם, העמותות המכשירות יהיו שותפות בהובלת תהליכים ברשת), כמו גם רשת עתודות לישראל (תכנית מקום, צוערים לשירות המדינה וכדו'), ארגונים נוספים וכן גורמים נוספים במשרד הפנים, כלל משרדי הממשלה והשלטון המקומי.  
5.1.3.9. רציפות - הרשת הינה חוליה ברצף הכולל של תוכניות הצוערים. ככזו היא רואה את עצמה מקדמת את תפיסת הרישות עוד משלב ההכשרה ומקדמת יצירת מנגנונים לחיבור בין כלל השותפים והגורמים בתוכנית. בהתאם, יינתן מענה רישתי גם ל'קבוצת האם' משלב ההכשרה. 
5.1.3.10. אימון - אימון הבוגרים לסיוע בהתמודדות עם אתגרי ההשמה, שימור מוטיביציה לאורך זמן וחיזוק החוסן להתמודדות עם מצבי לחץ, חוסר וודאות ומשברים. 
5.1.3.11. ליווי - ליווי הבוגרים והמנהלים הממונים עליהם ברשות לקליטה ומיצוי אפקטיביים של הבוגרים.
5.1.3.12. עבודה מערכתית - חיזוק והעמקה של האימפקט של הבוגרים ברשויות באמצעות עבודה מערכתית עם מאמצים נוספים שמוביל משרד הפנים לסיוע לרשויות. 
5.2. עיקרי השירות הנדרש
5.2.1. פעילויות פיתוח מקצועי ורישות.
5.2.2. ליווי בוגרי התכנית והרשויות המעסיקות בתהליך ההשמה ובמהלך שנות ההשמה.
5.2.3. אימון אישי לבוגרים.
5.2.4. פלטפורמה דיגיטלית לרישות, ניהול ושיתוף ידע.
5.2.5. הכנה וליווי של המנהלים הממונים ברשויות.
5.3. פעילויות פיתוח מקצועי ורישות
5.3.1. כללי - תפיסת הלמידה והתוכן בתכנית
5.3.1.1. הכשרת הצוערים בתכנית תהיה לאורה של "דמות הבוגר/ת" הכוללת בתוכה מרכיבי זהות וערכים, יכולות להובלת שינוי ומיומנויות נדרשות לעבודה בזירת השלטון המקומי. 
5.3.1.2. תפיסת הלמידה הינה ארבע-שנתית (הכשרה + השמה), מתוך ההכרה בחשיבות המשך תהליכי למידה ופיתוח מקצועי לאורך הקריירה (LLL – LifeLong Learning) ובהטמעה של שפה מקצועית משותפת.
5.3.1.3. הלמידה תתמקד בתחומי הליבה מחוללי השינוי בשלטון המקומי ותהיה מוכוונת לתהליכי הדגל שמוביל משרד הפנים ברשויות. 
5.3.1.4. קיימת זיקה הדדית בין תהליכי הלמידה לבין תהליכי הרישות לכל אורך חיי התכנית (הן בהכשרה והן בהשמה).
5.3.2. פיתוח מקצועי ורישות 
5.3.2.1. פעולות הפיתוח המקצועי והרישות בשלב ההשמה יכללו הכשרות המשך מקצועיות ולמידה משותפת במסגרת קבוצות עמיתים. במסגרת זו, יתקיימו מפגשי פיתוח מקצועי לבוגרים במגוון תחומים ונושאים ובקבוצות שונות. 
5.3.2.2. כל בוגר זכאי להשתתף ב-16 ימי פיתוח מקצועי בשנה אחת, לאורך תקופת ההשמה שלו. 
5.3.2.3. על הספק לבנות מדי שנה תכנית שנתית לפיתוח מקצועי על בסיס תהליך איתור צרכים, ובהתאם לתפיסת הלמידה השש-שנתית של התכנית. 
5.3.2.4. התכנית תציע מגוון תכנים למאפיינים השונים של הבוגרים ברשת ותאפשר בחירה ובניית תכנית הדרכה אישית לכל בוגר/ת בהלימה לפיתוח אישי-מקצועי, הגדרת התפקיד ולצרכי הרשות המקומית בה הוא מועסק (בין השאר, התכנית תכלול גם הקמה וליווי של קבוצות ופורומים מקצועיים או אזוריים של בוגרים, למתן מענים משותפים ולמידה הדדית). 
5.3.2.5. תכנית הפיתוח המקצועי תתבסס על העקרונות הבאים:
5.3.2.5.1. מגוון שיטות לימוד, מתודולוגיות חדשניות ויצירתיות
5.3.2.5.2. שילוב כלים דיגיטליים
5.3.2.5.3. שימוש בשיטות לימוד רלוונטיות, מותאמות ומעניינות. 
5.3.2.5.4. מאגר מרצים וספקי התוכן מגוון ומאוזן. 
5.3.2.5.5. למידת עמיתים
5.3.2.6. בטבלה שלהלן צפי מוצע לתכנית השנתית של הפיתוח המקצועי: 
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יובהר, כי היקף זה מתבסס על הפעילות בשנים הקודמות, אך הינו תלוי בתהליך איתור הצרכים ובתכנית העבודה שיבנה הספק ואשר תוצג לאישור המשרד. 
5.3.2.7. לצורך העברת תכנים וסדנאות בצורה מקוונת, נדרש הספק לרכוש רישיון למערכת "zoom" לעד 1,000 משתתפים וללא הגבלת זמן. 
5.3.2.8. אחת לשנה מתקיים כנס הרשת השנתי, שמהווה אירוע שיא חגיגי ויוקרתי, בהשתתפות בכירים מהמשרד ומגורמים נוספים. הכנס כרוך בהפקת תכנים ייחודיים ופעילויות מגוונות ודורש ציוד ואמצעי למידה ייחודיים שיתמכו בפעילויות הכנס. במסגרת הכנס מתקיים גם טקס הוקרה חגיגי לבוגרים שמסיימים 4 שנות השמה. 
5.4. ליווי בוגרי התכנית והרשויות המעסיקות
5.4.1. כללי – מנהלי רשת אזוריים
5.4.1.1. כל בוגר מלווה ב-4 שנות ההשמה על ידי מנהל אזור ליווי צוערים (המלווה את כלל הבוגרים והרשויות באזור). המנהל האזורי מהווה איש קשר וכתובת גם לבוגר, גם להנהלת הרשות וגם למנהלים הממונים על הבוגרים, בכל מהלך ההשמה במטרה לסייע לבוגרים להשתלב בתפקיד שהוגדר באופן מיטבי, לשביעות רצונה של הרשות המקומית ותוך חיזוק תחושת המשמעות של הבוגר. 
5.4.1.2. חלק משמעותי מהליווי הוא ביצוע מעקב ובקרה אחר השמת הבוגרים ואחר המיצוי האפקטיבי של תפקידם ברשויות בהתאם לתפקיד שהוגדר בתהליך ההשמה. כמו כן, סיוע לבוגר ולרשות בתהליכי פיתוח קריירה של הבוגרים, על מנת לממש את מטרת התכנית כעתודה ניהולית. 
5.4.1.3. המנהל האזורי יסייע לבוגרים לבחור את התהליכים המתאימים להם מתוך כלל המענים ברשת, כגון אימון אישי, ליווי על ידי מנטור, פעילויות פיתוח מקצועי וכדו'. 
5.4.1.4. המנהל האזורי יעבוד באופן מערכתי ומסונכרן מול המאמצים הנוספים של משרד הפנים לסיוע לרשויות (פיתוח ארגוני, פיתוח כלכלי, תכניות עתודה נוספות וכוד') על מנת לאתר ולייצר הזדמנויות לשיתופי פעולה ולעבודה מערכתית. 
5.4.1.5. בנוסף, המנהל האזורי יקדם שיתופי פעולה בין הבוגרים הפועלים באותה רשות ושיתופי פעולה בין בוגרים ברשויות באזור, כמו גם שיתופי פעולה ויצירת ממשקים עם בוגרים וגורמים נוספים הפועלים באותו אזור (ממשלתיים, חברתיים וכדו').
5.4.2. אבני דרך עיקריות בתהליכי הליווי
5.4.2.1. המנהלים האזוריים ייקחו חלק בשלבי תהליך ההשמה ("קול קורא") ובכלל זה: ליווי הרשויות בדיוק וחיבור בין האתגרים להגדרת התפקיד המיועד לצוערים, קיום ראיון אישי למנהלים הממונים המיועדים ומתן חוות דעת לוועדה הבוחנת את התפקידים.
5.4.2.2. בטרם כניסת הבוגרים להשמה ברשויות ייפגשו המנהלים האזוריים עם הממונים העתידיים למפגש הכנה ותיאום ציפיות. 
5.4.2.3. עם הכניסה להשמה, המנהל האזורי ייקח חלק בתהליך דיוק "הגדרת התפקיד" בהתאמה לצרכים המתהווים יחד עם הבוגרים והמנהלים הממונים. בסיומו תיכתב הגדרת תפקיד עדכנית שתאושר ע"י המשרד ותכלול פירוט תחומי אחריות ויעדים לבוגר. 
5.4.2.4. בהמשך תהליך ההשמה, ואחת לתקופה שתיקבע, ייפגש המנהל האזורי עם המנהל הממונה, לבקרה על המיצוי המיטבי של הבוגר ברשות ולחשיבה על פיתוח הקריירה של הבוגרים ברשות (לבוגרים וותיקים).
5.4.2.5. המנהלים האזוריים ישתתפו בפורומים ובפגישות מערכתיות ככל הנדרש. 
5.5. אימון אישי לבוגרים 
5.5.1. כללי – 
5.5.1.1. על מנת לתת מענה לשונות הגדולה בין הבוגרים ולהתמודדות הנדרשת עם האתגרים השונים במקומות ההשמה, התכנית רואה חשיבות רבה בפיתוח וקיום ציר האימון האישי.
5.5.1.2. לפיכך, בנוסף למלווים האזוריים המלווים את השמת הבוגרים באופן שוטף ברשויות, על הספק יהיה לאתר ולגייס קבוצות של מלווים אישיים מסוגים שונים: מאמנים אישיים (קואצ'רים), מנטורים מומחי תוכן מקצועי ומנטורים ניהוליים, בהתאם לצורך. 
5.5.2. מאמנים אישיים (קואצ'רים)
5.5.2.1. מטרות האימון האישי:
5.5.2.1.1. סיוע לבוגרים בקליטה מיטבית ברשויות ובמימוש התפקיד.
5.5.2.1.2. חיזוק היכולת האישית להבנה של הסביבה הארגונית, לפיתוח חוסן אישי ולהתמודדות עם משברים, חוסר וודאות ומצבי לחץ.
5.5.2.1.3. בניית תכנית עבודה אישית מפורטת וגיבוש שגרות עבודה.
5.5.2.2. תהליך האימון יתבצע בשיתוף המנהל הממונה ובתיאום מול מנהל הרשת האזורי. 
5.5.2.3. חלק משעות האימון יכולות להתבצע באמצעות מערכת 'זום' , אך לפחות 50% מהתהליך חייב להיות פרונטלי. 
5.5.2.4. על הספק שייבחר לאתר ולגייס קבוצת מאמנים אישיים. המאמנים האישיים יוצגו לאחר הזכייה במשרד. בטרם שיבוץ המאמנים האישיים לבוגרים, תועבר הרשימה לאישור המשרד. למשרד שמורה הזכות לאשר או לא לאשר את המאמנים, והספק יידרש להציע אחרים במקומם. 
5.5.2.5. שיבוץ המאמנים לבוגרים יבוצע ע"י הספק ויאושר על ידי המשרד. על הספק יהיה לבצע התאמה מיטבית של המאמנים לבוגרים בהתאם לשיקולים כגון מיקום גיאוגרפי; התמחות ברשויות מיוחדות (ערביות; איזוריות וכדו'); היכרות עם הרשות וכו'. 
5.5.2.6. על המאמנים יהיה לדווח באופן שוטף למנהל הרשת באופן שיבקש המשרד מעת לעת, על התקדמות הליווי ועל כל בעיה שנוצרת מול הבוגר או מול הממונה. 
5.5.2.7. בסיום תהליך הליווי באחריות המאמן לשלוח למנהל הרשת את תוצרי התהליך: תכנית העבודה האישית של הבוגר וסיכום תהליך האימון. 
5.5.2.8. על הספק הזוכה יהיה לארגן לפחות מפגש שנתי אחד (5-7 שעות)  לכלל המאמנים האישיים (יחד עם כל צוות הרשת הקבוע), לעדכונים, תדרוך, היוועצות וכדו'. למען הסר ספק, המאמנים האישיים לא יהיו זכאים לשכר נוסף עבור מפגשים אלו. 
5.5.2.9. במסגרת הצעתו, יתמחר הספק 2 סוגי "חבילות" לאימון אישי:
5.5.2.9.1. חבילה "מלאה" (בדרך כלל - עבור בוגרים בשנה הראשונה להשמתם) - 20 שעות אימון. 
5.5.2.9.2. חבילה "מצומצמת" (בדרך כלל - עבור בוגרים בשלבים מתקדמים יותר) – 10 שעות אימון.
5.5.2.9.3. כל שעה נוספת מעבר למסגרת האמורה, תתומחר באופו יחסי למחיר החבילה. ניצול שעות נוספות ייעשה רק באישור של המשרד. 
5.5.2.10. המשרד מעריך כי בשנה יידרשו כ-80 חבילות "מלאות" (בהתאם למספר הבוגרים הנכנסים להשמה) ועוד כ-30 חבילות "מצומצמות". לפיכך קיים צורך בכ-25 מאמנים אישיים מדי שנה. עם זאת, יובהר כי מדובר בהערכה בלבד.
5.5.2.11. [bookmark: _Ref32393963]המאמנים ידרשו לעמוד בתנאים הבאים, במצטבר:
5.5.2.11.1. יועץ ארגוני העומד בהגדרה "יועץ 2".
5.5.2.11.2. מאמן מוסמך.
5.5.2.11.3. בעל ניסיון של שנה לפחות בעבודה עם או מול גופים ציבוריים או רשויות מקומיות. יינתן יתרון לעבודה עם או מול רשויות מקומיות. 
5.5.2.11.4. תינתן עדיפות למאמנים בעלי ניסיון בליווי בוגרים.
5.5.2.12. במסגרת הדו"ח התקופתי של הספק יכללו גם דיווחי שעות ודיווח ביצוע של המאמנים האישיים. יובהר כי מאמן אישי יגיש דרישת תשלום לא יותר מפעמיים במהלך התהליך. קרי, לאחר ביצוע של לפחות 10 שעות אימון לבוגר. 
5.5.3. מנטורים לליווי אישי (מקצועי או ניהולי): 
5.5.3.1. בנוסף למאמנים האישיים, נדרש הספק להקים מערך של מנטורים ללא תשלום (בעלי מומחיות תוכן / מומחיות ניהולית) שיחנכו בוגרים ותיקים ובוגרים שקודמו לתפקידי ניהול. המערך ייבנה על בסיס מנהלים בשלטון המקומי, מומחי ידע בתחומים השונים, חברי רשת עתודות לישראל ואחרים. על הספק יהיה לאפיין את המערך ולבנות אותו יחד עם המשרד, אשר יסייע בחיבור וקישור למנהלים וגורמים נוספים. 
5.5.3.2. הספק ידרש לנהל באופן שוטף את קבוצת המנטורים שתגובש, בהכשרות תקופתיות, ליווי מקצועי שוטף, בקרה והנחיה.
5.6. פלטפורמה דיגיטלית לרישות, ניהול ושיתוף ידע
5.6.1. על מנת להגביר את האפקטיביות של רשת הבוגרים ולייצר סטנדרט בתכנית ההכשרה של ידע רלוונטי וזמין , ולאפשר קיצורי טווחים ללמידה הדדית ולחזק שיתופי פעולה בין בוגרים, הספק יידרש לספק פלטפורמה דיגיטלית לרישות, ניהול ושיתוף ידע . 
5.6.2. מצ"ב כנספח 1, אפיון עיקרי הפלטפורמה הנדרשת, שגובש על בסיס תהליך איתור צרכים ודיוק הפתרונות הנדרשים, שבוצע יחד עם בוגרי התכנית. 
5.6.3. על הספק יהיה לאתר את הפלטפורמה המתאימה ביותר למאפיינים המופיעים במסמך האפיון,זאת מתוך מוצרי מדף קיימים (כדוגמת ClearMash, WYZE, KMS Lighthouse ודומיהם) ולרכוש רשיונות עבורה לשימוש צוות המערך והבוגרים. יובהר כי לא יידרש פיתוח עצמאי של הפלטפורמה, אך תידרש רכישה של "שעות פיתוח" לטובת הקמת המערכת בהתאם לאפיון שגובש לשביעות רצון המשרד. 
5.6.4. לאחר הקמת הפלטפורמה, הספק יהיה אחראי על הטמעתה בקרב הצוערים והבוגרים, הניהול השוטף של חומרים הלימוד בהכשרה וקהילת הבוגרים במערכת, ניהול הידע, העלאה ושיתוף של חומרים ממקורות אחרים. 
5.6.5. באחריות הספק לרכוש ולחדש את רשיונות השימוש השנתיים בכל אורך תקופת המכרז. 
5.6.6. מנהל הפיתוח המקצועי מוגדר גם כמנהל הקהילה, ובאחריותו לפקח, לסנן ואף לערוך במידת הצורך תכנים שיועלו בפלטפורמה, לדאוג לעדכונם השוטף של פרטי הבוגרים ולוודא את זרימת התוכן באתר.      
5.6.7. כמו כן, הספק יהיה אחראי על הניהול השוטף של קבוצת הפייסבוק של בוגרי התכנית, ועל הקישוריות בינה לבין הפלטפורמה.
5.6.8. המשרד שומר לעצמו הזכות לרכוש בעצמו את הפלטפורמה ו/או הרשיונות בעצמו, ובמקרה שיחליט המשרד לעשות כן, יהיה מחוייב הספק לעבוד עם הפלטפורמה שיעמיד המשרד בהתאם להוראות מכרז זה.
5.7. הכנה וליווי של המנהלים הממונים ברשויות
5.7.1. במסגרת תהליכי הפיתוח המקצועי, יתקיימו גם מפגשים עבור המנהלים הממונים על הבוגרים ברשויות המקומיות, וביניהם:
5.7.1.1. מפגש אוריינטציה והכנה לקליטה מיטבית לממונים שמקבלים בוגר בפעם הראשונה, טרם תחילת ההשמה. 
5.7.1.2. שני ימי הדרכה שנתיים לקבוצת המנהלים הממונים על הבוגרים ברשויות. 
5.7.1.3. מפגשים נוספים, ככל שייווצר צורך ובהתאם לתכנית העבודה שתיבנה. 
6. מרכיבים נוספים שנדרשים מהספק 
6.1. הספק הזוכה יהיה אחראי על מרכיבים נוספים משלימים לתכנית ההכשרה, כמפורט להלן, לרבות ביצוע אפיון צרכים לצורך פנייה לתיחור באמצעות הוראת תכ''מ 16.2.19:
6.1.1. פרסום ואיתור מועמדים בהתאם לקהל היעד.
6.1.2. מיון מועמדים בהתאם לפרופיל מועמד.
6.1.3. ניהול הקשר עם הצוערים/ המשתתפים לרבות החתמה על חוזים שנוסחו מראש על ידי המשרד, טיפול בבעיות פרטניות ועוד.
6.1.4. על הספק יהיה להעביר מלגת קיום למשתתפים במשך תקופת ההכשרה בהתאם לסכום שיקבע המשרד ולאחר מכן המשרד ישלם לספק. 
6.2. תשלום מלגות ושכר לימוד ואספקת מחשבים ניידים:
6.2.1. הספק יהיה אחראי לשלם לכל צוער בתכנית מלגת קיום בגובה של 7,500 ₪ כל חודש. ייתכן וגובה המלגה יעודכן וזאת בכפוף לתקציב הפנוי של התכנית. 
6.2.2. הספק יהיה אחראי לשלם את תשלום שכר הלימוד בהתאם לגובה שכר הלימוד שנקבע לצוער בהשמה . 
6.2.3. התשלום יועבר ישירות לסטודנט או לאוניברסיטה וזאת בהתאם לקביעת המשרד מעת לעת.
6.2.4. הספק יהיה אחראי לפקח ולוודא את תשלום שכר הלימוד בהשמה ומלגת הקיום בהכשרה לצוערים/ משתתפים בהתאם  הנחיות משרד הפנים ועל הספק להמציא לצוערים את האישורים הנדרשים לצורך קבלת המלגות .
6.2.5. הספק יהיה אחראי לספק מחשבים ניידים לכל צוער משתתף בתכנית בעלות של עד  4,000 ₪ (כולל מע"מ ליחידה) וכן לדאוג לתחזוקתם השוטפת או החלפתם של המחשבים הניידים במידת הצורך. 
להלן מפרט מינימלי למחשב הנייד שיסופק:
6.2.5.1. נפח אחסון של GB256 ומעלה
6.2.5.2. זיכרון RAM של GB8 ומעלה
6.2.5.3. מסך בגודל של 13-15.6 אינץ'
6.2.5.4.  חיי סוללה של 8-10 שעות לפחות.
6.2.5.5. מערכות ההפעלה ברישיון  ווינדוז 10 או 11
6.3. ריכוז השמת בוגרים ברשויות.
6.4. הזוכה מתחייב לעבוד עם שאר רשתות הפועלות באגף עתודות במשרד הפנים ביחד עם מנהלת תחום הרשות.
6.5. תכנית עבודה שנתית
6.5.1. על הספק הזוכה יהיה לבצע תהליך איתור צרכים מוסדר שנתי בשיתוף נציגות הבוגרים, ולאחריו הוא יידרש לבנות תכנית עבודה שנתית מפורטת, אשר תאושר ע"י המשרד. 
6.5.2. תכנית העבודה השנתית תכלול את כלל המענים הניתנים לרבות היבטי הפיתוח המקצועי, הליווי האישי והרישות. 
6.5.3. במסגרת בניית תכנית העבודה השנתית יגיש הספק הצעת תקציב בהתאם להצעת המחיר שהוגשה במכרז, והמשרד יאשר את תכנית העבודה השנתית, בהתאם לתקציב הקיים בפועל.
6.5.4. לאחר אישור תכנית העבודה השנתית, על הספק יהיה לבנות את התוכן של כל הפעילויות הנדרשות ולהוציא את התכנית לפועל, לרבות ההיבטים הבאים: 
6.5.4.1. בניית תכנית מפורטת; 
6.5.4.2. איתור מרצים וספקי תוכן ותיאום מולם; 
6.5.4.3. הפקת אמצעי הדרכה וניהול ההיבטים הארגוניים והלוגיסטיים 
6.5.5. יובהר, כי כלל ההיבטים הלוגיסטיים של פעילויות הרשת (וביניהם: מתקני אירוח; כיבוד; הסעות; פעולות חברתיות והפגתיות; חומרי עזר; עזרי הדרכה; כלי כתיבה; ציוד מחשוב והקרנה; עיצובים והדפסות שונות; אירוח ישיבות צוות; כיבוד בישיבות וכדו') יהיו באחריות הספק.
6.5.6. כלל המרצים, המפתחים והגורמים המקצועיים יאושרו מראש על ידי המשרד ויהיו מומחי תוכן בתחומם. כמו כן, כלל ההיבטים הלוגיסטיים יאושרו גם הם מראש ע"י המשרד.
6.5.7. מצופה שחלק מהתכנים בימי הפיתוח המקצועי יועברו ע"י בעלי תפקידים מהמשרד, שירות המדינה או השלטון המקומי. המשרד יסייע ככל יכולתו, אך על הספק יהיה ליצור את הקשר מול הגופים ומול בעלי התפקידים ולתאם מולם. 
6.5.8. בנוסף, וכפי שמופיע בהגדרות התפקידים שלהלן, צוותי הספק ינחו ויעבירו חלק מהפעילויות. 
6.5.9. הפעילויות יתפרסו בכל הארץ (צפון, מרכז ודרום), בהתאם לתכנית העבודה השנתית ויתקיימו במקומות נוחים ונגישים לתחבורה ציבורית על מנת לתת מענה לכלל הבוגרים / הצוערים הפרוסים ברחבי הארץ.
6.6. שיתוף בוגרים
6.6.1. בוגרי התכנית מעורבים ושותפים לניהול הרשת, בתהליכי איתור צרכים, ייזום רעיונות ומענים, ובהיוועצות שוטפת ובצמתים אסטרטגיים. 
6.6.2. על הספק יהיה לעבוד, יחד עם המשרד, אל מול נציגות הבוגרים ולשתף ככל הניתן בוגרים בגיבוש ואפיון התהליכים השנתיים ובשילוב בוגרים בתהליכי ההדרכה במסגרת מתן השירותים. הספק יידרש לבנות הצעה למנגנון לעידוד יזמות ופרואקטיביות של בוגרים ברשת ולהטמיעו לאחר אישור המשרד. 
6.6.3. בשנה הראשונה לאחר זכיית הספק, תגובש 'אמנת רשת' בשיתוף הבוגרים ויחד עם המשרד, כחלק מתפיסת הרשת החדשה.
6.7. מדידה ולמידה
6.7.1. על הספק יהיה לבצע איסוף נתונים שוטף ומדידה שוטפת של התהליכים אותם הוא מבצע, בהתאם למודל מדידה שהוא יידרש לבנות ולאשר אל מול המשרד. 
6.7.2. בנוסף, על הספק יהיה לבצע למידה והפקת לקחים מכלל הפעילויות המבוצעות במסגרת הרשת (כולל בניית משובים מקוונים על ימי הפיתוח המקצועי, איסוף נתונים, ניתוח מגמות וכו').
6.7.3. מדי חציון, יוגש דו"ח מסכם למשרד.
6.7.4. אין באמור כדי למנוע מהמשרד לבצע הערכה ומדידה שוטפת על פעילות הספק, שוטפת או תקופתית, לטובת למידה ושיפור. על הספק יהיה לשתף פעולה עם כל פעילות הערכה ומדידה שהמשרד ייזום. 
6.8. ניהול ושימור הידע
6.8.1. הספק יידרש לעבוד מול המשרד על שימור וניהול נתוני השירות. 
6.8.2. במסגרת האמור, הספק נדרש לרכוש, על חשבונו, רשיונות שימוש למערכת "Monday" (או לכל מערכת אחרת, בה ישתמש המשרד באותה נקודת זמן) לכלל צוות הספק, לצורך ניהול הידע מול המשרד. 
6.8.3. כמו כן, הספק יידרש לשמור את כלל התכנים והחומרים המועברים במסגרת פעילותו, במערכת נגישה "בענן" ולתת גישה והרשאה למשרד ולמי מטעמו. 
6.8.4. זכויות היוצרים של כלל החומרים שיופקו במסגרת פעילות הספק יהיו שייכים למשרד. 
6.9. פיתוח הצוות
6.9.1. כחלק מתכנית צומחת ומתפתחת, ומתוך ההכרה בחשיבות ההון האנושי, מובהר כי הספק נדרש לקיים לפחות 4 פעילויות בשנה לפיתוח צוותו, כגון סדנאות, סיורים ברשויות מקומיות, משרדי ממשלה וגופים אחרים ללמידה ולהשראה וכדו'.
6.9.2. תכנית פיתוח הצוות תאושר מראש על ידי גורמי המשרד ותמומן על ידי הספק. 
6.10. עמידה בלוחות זמנים
6.10.1. מובהר כי לנוכח חשיבות ביצוע השירותים, חלה חובה על נותן השירות ועל מבצעי השירותים מטעמו לעמוד בלוחות הזמנים - וזאת בהתאם למועדים שייקבעו על-ידי משרד הפנים. 
6.10.2. מובהר כי עמידה בזמנים ומקצועיות הם תנאים הכרחיים לביצוע השירותים.
6.11. זמינות מלאה
6.11.1. במקרה בו נבצר מנותן השירות/ מבצעי השירות הפועלים מטעמו לספק את השירותים בשל חופשה וכדומה עליו לעדכן את המשרד 15 יום מראש בנוגע לכך ולהעמיד לרשות המשרד אמצעי תקשורת בהם ניתן יהיה להשיגו/להשיגם ולספק למשרד גיבוי בכל עת. 
6.11.2. נותן השירות ידרש להיות זמין לכל פנייה, לטפל בכל בקשה של המשרד או מי מטעמו בקשר עם השירותים ולתת מענה לא יאוחר מתוך 24 שעות ממועד קבלת הפניה.
6.11.3. יודגש כי השירותים דורשים מענה מקצועי, זמינות טלפונית, מתן טיפול הולם ומתאים בכל עת ע"פ צורכי המשרד ובכל צורה והיקף שיידרשו, זמינות והגעה לפגישות וישיבות. 
6.11.4. מענה וטיפול בכל עת ולא רק במועדים בהם יהיה נותן השירות נוכח באופן פיזי במשרד. 
6.11.5. השירותים יבוצעו בזמינות מלאה ומיידית, לרבות בעיתות חירום ובכפוף להנחיות פיקוד העורף התקפות באותה העת. נותן השירות ומבצעי השירות מטעמו יהיו ניידים באופן בו הם יוכלו להגיע למשרד הפנים באופן קבוע ובהתאם לדרישות המשרד והאמור במסמכי המכרז. 
6.11.6. נותן השירות ו/או מי מטעמו ישתתף ויידרש להיות מעורב בכל פורום או ישיבה רלוונטית לתחום השירותים בהסכם זה, לרבות ישיבות הכנה, ישיבות מעקב ושוטף, פורומים מקצועיים ואסטרטגיים, צוותי חשיבה, ע"פ הנחיות המשרד. 
6.12. תכולת המכרז
6.12.1. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי לא תאושר התקשרות עם ספקים חיצוניים או החזר הוצאות עבור שירותי הדרכה או פעילויות האמורות להתבצע כחלק בלתי נפרד משירותי נותן השירות באמצעות הגורמים שיועסקו מטעמו, כמפורט להלן. 
6.12.2. נותן השירות ייעץ למשרד בכל הקשור לשירותים מושא המכרז.
6.12.3. מובהר בזאת, כי היקף השירותים, כמצוין במסמכי המכרז, ובמפרט דרישות הביצוע - הינו בגדר הערכה וכי המשרד יהיה רשאי להפחית ו/או להגדיל את היקף השירותים - ללא שינוי כלפי מעלה במחירי היחידות או העבודות.
6.12.4. למען הסר ספק, הביצוע בפועל יותאם למסגרת התקציבית הקיימת למשרד עבור הפעילות, והמשרד יהיה רשאי להקטין פרקים שלמים ו/או חלקי פרקים ו/או סעיפים מתוך רכיבי השירותים, לרבות אי ביצוע של חלקים שלמים מהפעולות ו/או אי ביצוע בכלל של הפעולות ו/או הפחתה בתשלום לזוכה - ללא כל טענה ו/או דרישה מצד הזוכה וללא שינוי כלפי מעלה במחירי היחידה והכל לפי שיקול דעתו הבלעדית של המשרד. 
6.13. כל השירותים הניתנים לביצוע באמצעות מכרז מרכזי כדוגמת מכרז מרכזי 7/2023 לאספקת שירותי דיגיטל וטכנולוגיות מידע בתפוקות, ומכרז מרכזי 4/2023 לרכישת שירותים אינטגרטיביים להפקה וארגון של אירועים שונים, יינתנו באמצעות המכרז המרכזי, כאשר הספק יהיה אחראי להכנת האפיונים והדרישות לצורך פנייה למכרז המרכזי, והמשרד ישא בתשלום עבור מתן השירות בעצמו.
6.14. הספק יהיה אחראי בלווי מתן השירות על ידי ספק המכרז המרכזי שייבחר, לווי הליך הבחירה וכן כאמור בהגדרת כלל השירותים הנדרשים מהספק.
7. כוח אדם של הספק:
7.1. מבנה ארגוני – תרשיםמנהלת תכנית – משרה מלאה 

מנהלת רשת הצוערים – משרה מלאה 
מנהלת איתור, שיווק ומיון משרה מלאה 


מנהלת תוכן והדרכה- משרה מלאה

מנהל.ת אזור ליווי צוערים – שלוש משרות 

מנהל.ת אדמינסרטיבי משרה מלאה

מנחה הכשרה שתי משרות אחת לכל מוקד 



מובילת מוקד- צפוני ודרומי שתי משרות מלאות 
רכז.ת למוקד חצי משרה לכל מוקד 




7.2. להלן פירוט של כוח האדם הנדרש, תיאור התפקיד ודרישות מכל תפקיד:

	[bookmark: Title_42]תפקיד
	תיאור תפקיד
	דרישות סף
	הערות/ הארות

	







מנהל.ת תוכנית

	ניהול מקצועי ותפעולי של מכלול ההכשרות המבוצעות ושל כוח האדם;
ניהול תקציב ותשלום במועד ובהתאם לדרישות המזמין ולתנאים שיקבע לעניין זה לכלל הגורמים המעורבים בביצוע.
 אחריות על התאמת תכני ההכשרה המועברים למשתתפים (פיתוח, התאמה, שביעות רצון, בקרה על אפקטיביות הלמידה וכיוצא באלה);
ביצוע פעולות למידה וניתוח צרכים לטובת הנעת הכשרות חדשות ועדכון של הכשרות קיימות.
ניהול קשר שוטף עם המשרד ועם שותפי מפתח במגזר הציבורי העסקי והאקו-סיסטם לטובת שמירה על עדכניות התכנים ושיטות הלימוד.
אחריות על הגשת תכניות עבודה שנתיות ועדכונן או תכניות עבודה אד-הוק, על פי צורכי המזמין ובלוחות הזמנים הנדרשים.
עדכון ודיווח שוטף על קצב התקדמות התהליכים בהתאם לתכנית העבודה השנתית, לרבות הגשת דו"חות ביניים ודו"חות מסכמים, והצפת חסמים העלולים לפגוע בהתקדמות התכנית.
אחריות על איכות ובקרת כלל התכנית.
השתתפות פעילה בישיבות ו/או של כל פורום אחר לפי בקשת המזמין, כפי שיידרש;
אחריות לביצוע שלם ואיכותי של מכלול השירותים בתכנית.
פעולות נוספות שיידרשו להתקדמות בביצוע התכנית

	עמידה בתנאי הסף במכרז

	משרה מלאה ואחריות כוללת על התכנית 

	









מנהל.ת תוכן מקצועי.ת/ מנהל הדרכה
	ניהול התוכן המקצועי, שמירה על אחידות בין 2 הקבוצות, ליווי והדרכת מובילי הקבוצה, מיקוד התכנים.
סיוע בפיתוח הכשרות ומערכי הכשרה מקצועיים יעודיים, משלב "פיצוח" צרכי הכשרה לקהל היעד ועד הצגת מתווה מפורט להכשרה. 
פיתוח ידע ומערכים – על בסיס קבלת השראה ומתודולוגיות מהרשויות, מהשטח ומהעולם כולו ומעולם פיתוח התוכן וכן ייבוא שיטות לימוד חדשניות.
תמיכה מקצועית בתחום פיתוח הכשרה לכלל הצוות.
פיתוח תכניות המשך עבור בוגרי ההכשרות.
אחריות על תהליכי מדידה והערכה של התכנית.


	[bookmark: _Hlk172467989]בהתאם לתנאי הסף במכרז

	משרה מלאה לכל התכנית 

	מנהל.ת רשת הצוערים 
	1. מנהל רשת הבוגרים הוא הגורם המקצועי המוביל שמגבש תפיסה מקצועית ומודל עבודה עבור רשת הבוגרים ועל הממשק עם תכנית ההכשרה ועם תהליך ההשמה, מנהל את כל צוות הרשת ואחראי על כלל הפעילויות המבוצעות במסגרת הרשת. 
2. מנהל הרשת יידרש לעבוד במשרה מלאה. 
3. התפקיד כולל אחריות מלאה על כלל היבטי הרשת ומרכיבי השירות שפורטו במסמך זה, ובין היתר: 
3.1. עבודה שוטפת עם מנהל אגף עתודות ומי מטעמו ועם גורמים נוספים במשרד פנים הקשורים לתכנית 
3.2. ניהול צוות הרשת
3.3. בניית תכנית עבודה שנתית ויישומה
3.4. ניהול הפיתוח המקצועי ופעולות הרישות
3.5. ניהול תהליכי הליווי והאימון האישי
3.6. ניהול תהליכי הערכה ומדידה של פעילות הרשת
3.7. עבודה שוטפת עם מנהלי תכניות ההכשרה
3.8. קידום פעילות מערכתית יחד ומול שותפים ובעלי עניין של התכנית.
	בהתאם לתנאי הסף במכרז
	משרה מלאה

	מנהלי רשת אזוריים
	1. נותן השירות יעמיד 3 מנהלי רשת אזוריים. 
2. כל מנהל רשת אזורי יועסק לפחות ב-0.8 משרה. 
3. התפקיד כולל בין היתר: 
3.1. השתתפות בתהליך ההשמה ("קול קורא") ומתן חוות דעת על הרשות ומנהלים שהציגו מועמדות לקבלת צוער
3.2. בניית תכנית עבודה שנתית לליווי כלל הבוגרים ברשויות שבאזור
3.3. בניית תכנית ליווי דו-חודשית מפורטת
3.4. עבודה שוטפת וקיום פגישות יזומות עם הבוגרים ועם המנהלים הממונים ברשויות
3.5. ייעוץ לבוגרים בסוגיות הקשורות להתנהלות ברשות וסיוע בפתרון בעיות מורכבות אל מול הנהלת הרשות
3.6. עבודה מערכתית מול מאמצי סיוע נוספים של משרד הפנים וגורמים נוספים
3.7. קיום מעקב אחר השתלבות ומיצוי הבוגרים ברשויות וסיוע בסוגיית אופק תעסוקתי ופיתוח קריירה
3.8. קיום פגישות יזומות עם פורום הבוגרים באזור 

4. מתוקף היכרותם הגבוהה של המנהלים האזוריים לשטח ולצרכי הבוגרים והרשויות, ישתתפו המנהלים האזוריים גם בחלק מפעילויות פיתוח מקצועי ורישות, ובמפגשי פיתוח תוכן יחד עם הגופים המפעילים של שלב ההכשרה. 
	1. [bookmark: _Ref90564394]כל מנהל איזורי יהיה בעל תואר ראשון לפחות. 
2. לכל מנהל איזורי, נסיון של שלוש שנים לפחות במהלך שבע השנים האחרונות שקדמו למועד הצגתו, בעבודה עבור רשות מקומית, או בעבודה עבור גופים ציבוריים כהגדרתם במכרז אשר שילבה עבודה שוטפת עם או מול רשויות מקומיות. 
3. לכל מנהל איזורי נסיון של שנתיים לפחות במהלך שבע השנים האחרונות שקדמו למועד הצגתם, בניהול צוות עובדים או יועצים המונה שלושה אנשי צוות לפחות, בהיקף של 0.75 משרה לפחות.

	1. נותן השירות יעמיד 4 3 מנהלי רשת אזוריים. 
2. כל מנהל רשת אזורי יועסק לפחות ב-0.8 משרה. 

	מנהלי מוקדים 
	אחראי על ההכשרה במוקד (צפון ודרום) אחראי.ת על הקבוצה ברמת ההתפתחות האישית בקבוצה, בנייתם כקבוצה ואחראי על ההתנהלות היומיומית של הקורס
	בהתאם לתנאי הסף במכרז

	משרה מלאה לכל מוקד 

	מנחה הכשרה 
	הובלה של מחזור הצוערים מבחינה מקצועית, אישית, קבוצתית ולוגיסטית (לוגיסטית – באמצעות הפעלת המינהלן) בהתאם למדיניות של מנהל התכנית.
אחריות על יצירת תוכן ההכשרה והעברת תוכן. 
אחריות על פיתוח קבוצתי - רשתי של המחזור לקבוצת מנהיגות, הרואה עצמה כבעלת שליחות.
מתן מענה אישי לצרכים האישיים השונים של משתתפי התוכנית כולל חניכה, ליווי ואימון.
משימות ברמת התכנית הכוללת לרבות ביצוע משימות נוספות
	בעל.ת ניסיון של 5 שנים לפחות, בעבודה בשלטון המקומי או עבור גופים בשלטון המקומי. 
מנחה קבוצה בעל הכשרה להנחיית קבוצות וניסיון מקצועי. נדרשת תעודה רלוונטית להנחיית קבוצות
לחילופין יועץ ארגוני בעל ניסיון של שנתיים לפחות, לרבות הכשרהוניסיון בהנחיית קבוצות. 
יתרון – ניסיון בליווי אישי של עובדים בתהליכי פיתוח אישיים ומקצועיים
	משרה מלאה  לכל מוקד 

	רכז לכל מוקד 
	נוכחות פיזית וליווי ימי ההכשרה בשטח;
עבודה מקצה לקצה מול ספקי המשנה;
אחריות על נושאים לוגיסטיים ומקצועיים;
אחריות על רישום ועדכון מערכת הניהול;
אחריות על הקמה, תפעול ובקרה של היישום בפועל של ההכשרות;

	
	חצי משרה לכל מוקד 

	מנהל איתור , שיווק ומיון 
	הובלת תהליך האיתור, השיווק והמיון מקצה לקצה  תוך ניתוח אסטרטגי על מנת להגיע לקהלי היעד של התכנית ולפתח אפיקים חדשים לגיוס משתתפים שרוצים להשתלב במגזר .
טיפול בשיווק ובמיתוג של התכנית. הקמת ותחזוקה של כלל הפלטפורמות הדיגיטליות הנדרשות (אתר אינטרנט, פרופיל לינקדין, דף פייסבוק וכל מדיה רלוונטית שתיבחר), הפקת התוכן לנ"ל על מנת להגיע לקהלי יעד חדשים ומגוונים ולשמור על קשר עם בוגרים ושותפים של מערך ההכשרות;
הנ"ל בהנחיית מנהלת ההתקשרות, בכפוף להנחיות ממשלתיות בנושאי פרסומים ובתיאום ועבודה מול דוברות המשרד.

	
	

	מנהל.ת אדמיניסטרטיבית/ רכז תפעול

	ביצוע רכש מול ספקי משנה, לרבות ניהול מו"מ, ריכוז ושיקוף הצעות מחיר;
עבודה מול מערכות רכש כולל תיוק ושמירת מידע;
ניהול הקשר הלוגיסטי עם ספקי המשנה ותכלול הפעילות;
אחריות על שירות, זמינות ומתן מענה לשטח מול ספקי המשנה;
תמיכה אדמיניסטרטיבית בצוות; 
תפעול לוגיסטי של ההכשרות;
תמיכה בהפקת חומרי עזר להדרכות;

	ניסיון של שנתיים לפחות בניהול פרויקטיים מגוונים הכוללים למעלה מ30 משתתפים

	משרה מלאה לכל התכנית 



· [bookmark: _Hlk172803151]מנהל התכנית, מנהל תוכן מקצועי, שני מנהלי המוקדים ומנהל הרשת יוצגו במסגרת ההצעה במכרז.
· יתר בעלי התפקידים יוצגו לאישור המשרד תוך לא יאוחר משבעה ימי עבודה ממועד דרישת המשרד.
· בעל תפקיד לא יחד במתן שירות מבלי שאושר מראש על ידי המשרד.
7.3. גידול וקיטון במצבת כוח האדם מטעם הספק 
7.3.1. המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש תוספת או הפחתת כוח האדם לצוות הפרויקט מטעם הספק, להגדיל או להקטין את היקף המשרות, או לא לצרוך כלל שירות ממשרה זו או אחרת, והכל בהתאם לצרכיו ועל פי שיקול דעתו הבלעדי. 
7.3.2. באם המזמין יחליט להקטין או להגדיל את היקף המשרות, תינתן הודעה לספק 30 יום מראש. ככלל, המזמין צופה שככל שהפרויקט יצליח, יהיה גידול במצבת כוח האדם הנדרש אצל הספק. 
7.4. החלפת כוח אדם בפרויקט
7.4.1. שינויים לבקשת המזמין 
7.4.1.1. המזמין רשאי לדרוש בכל עת החלפה או הצבת בעל תפקיד מטעם הספק משיקולי התאמה למשימה, אמינות, זמינות, סיווג ביטחוני וכו'. החלפה כאמור תתבצע עד 45 ימים ממועד הדרישה.
7.4.1.2. המזמין רשאי לדרוש מהספק להתקשר עם מומחים ויועצים מטעמו לשם מתן השירותים או לבקש מהספק להחליף יועץ או מומחה מטעמו לצורך עבודה מסוימת. 
7.4.1.3. התקבלה בכתב דרישה כאמור מהמזמין, יבצע זאת הספק בהקדם האפשרי ולשביעות רצונו של המזמין. 
7.4.2. שינויים לבקשת הספק-
7.4.2.1. [bookmark: _Hlk184550322]ככל שהספק יבקש להחליף איש צוות, עליו להציג למזמין תוך 7 ימים איש צוות חלופי. הספק רשאי לבקש ארכה של עד 21 ימים להצבת איש צוות חלופי באישור מנהלת ההתקשרות מטעם המזמין מראש ובכתב.
7.4.2.2. המזמין יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המקצועית. 
7.4.2.3. למען הסר ספק מובהר בזאת כי החלפת העובדים מותנית באישור בכתב של המזמין, וכן בכך שהעובד החלופי הינו בעל ניסיון ורמת מומחיות שאינה פוחתת מזו של איש הצוות שאותו הוא מחליף. 
7.4.2.4. ככל שתאושר החלפה כאמור, תבוצע חפיפה מקדימה, בין העובד החדש לעובד המוחלף.
7.4.2.5. מנהל התכנית ומנהל תוכן מקצועי - כאמור, מתן השירותים יתבצעו על ידי מנהל התכנית ומנהל פיתוח הכשרה וחדשנות שהוצגו על ידי המציע במסגרת הצעתו למכרז. מובהר כי הספק לא יחליף את מנהל התכנית או מנהל פיתוח הכשרה וחדשנות המוצעים במסגרת המכרז, במהלך כל תקופת ההתקשרות, אלא אם כן מנהל התכנית או מנהל פיתוח הכשרה וחדשנות סיימו את העסקתם (מכל סיבה שהיא) אצל הספק או ככל שהמזמין דרש את החלפתם. 
7.4.2.6. מבלי לגרוע מתוקף האמור לעיל, ככל שמנהל התכנית או מנהל פיתוח הכשרה וחדשנות סיימו את העסקתם כאמור במהלך תקופת ההתקשרות, על הספק להעמיד לרשות המזמין ובאישורו מראש ובכתב מנהל תכנית או מנהל תוכן מקצועית חלופיים, שעונים על כל תנאי הסף והאיכות בהתאם לקריטריונים שנקבעו לעניין זה ושאינם נופלים מזה של מנהל התכנית או מנהל פיתוח ההכשרה המוחלפים המפורטים במכרז וכן לשאת באחריות להעברת מקל מסודרת ביניהם, ולמנוע ככל הניתן נזק ו/או פגיעה לתכנית ולתפקוד הרציף.
7.4.2.7. אישור מנהל התכנית או מנהל תוכן מקצועי הוא בשיקול דעתו של המזמין בלבד והוא רשאי שלא לאשר את מנהל התכנית או מנהל פיתוח ההכשרה וחדשנות המוצע מכל סיבה שהיא. לא עלה בידי הספק להציג מנהל תכנית או מנהל פיתוח ההכשרה וחדשנות חלופי העונה על כלל הדרישות של המזמין, יהווה הדבר עילה להפסקה של ההתקשרות עם הספק.

חריגות בהתנהלות צוערים – ועדות הערכה והתחשבנות במקרים בהם מתקיימת חריגה מרף הציפיות שהוגדר לצוער/ת, כפי שמוגדר על-ידי אגף עתודות במשרד הפנים, תתקיים ועדת הערכה. הקריטריונים המרכזיים למועמדות להדחה הם:
1.1. היעדרות חריגה מפעילויות הקבוצה;
1.2. הישגיות נמוכה ;
1.3. תפקוד לקוי בציר המקצועי לרבות אי ביצוע המטלות במלואן;
1.4. תפקוד לקוי בציר הפיתוח האישי - חוסר נכונות ללמידה ולהתפתחות, חוסר התקדמות ברמה סבירה בנקודות הדורשות שיפור משמעותי;
1.5. תפקוד לקוי במסגרת הקבוצתית - חוסר יכולת לעבוד בצוות או בקבוצה, חוסר נכונות להשתלב כחלק מקבוצת הובלה;
1.6. התנהגות חריגה בלתי הולמת. 
2. ועדת ההערכה רשאית להפסיק השתתפותו/ה של צוער/ת בתכנית, או להתנות לו תנאים להישארותו.  
3. הוועדה תורכב מאגף עתודות משרד הפנים, מנהל/ת תכנית ההכשרה הבסיסית, מנהל/ת המוקד הרלוונטי .	
4. ועדת ההערכה תשמע את הרקע האישי והנסיבות לוועדה ללא נוכחות הצוער/ת, תערוך שימוע לצוער/ת ותקבל החלטה בעניינו - הכל בהתאם לנהלי העבודה של אגף עתודות. 
5. הצוערים בתקופת ההכשרה יחתמו על כתב התחייבות כלפיעם המשרד והמפעיל ויפעלו בהתאם  לכתב התחייבות זה (כתב ההתחייבותיאושר מראש ע"י משרד הפנים).
6. מתן שירותים בתחום הגבייה מצוערים שלא עמדו בהתחייבויותיהם
6.1. על הספק להודיע למשרד לכשצוער לא עומד בתנאים שנקבעו בהסכם מולו, ו/או לזהות את מועד ההפרה בהתאם להתחייבות של המשתתף בתכנית.
6.2. הספק יבצע מעקב בכל עת שהצוערים מחוייבים לתכנית.
6.3. הספק יוציא מכתב לצוער, הכל תוך הודעה וכיתוב המשרד וכל גורם נוסף שיידרש, בנוסח שאושר ונחתם על ידי המשרד מראש.
6.4. מכתב ראשון שיצא למשתתף יודיע כי הצוער הפר את ההתחייבות ועליו לשלם למשרד תוך זמן שיקבע מראש את הסכום הנדרש. המכתב יפרט גם את דרכי תשלום, אופני התשלום וכל מידע נוסף שיידרש.
6.5. על הספק מוטלת החובה לחשב את הסכום לתשלום ולהודיע על כך מראש למשרד, המשרד יאשר את שליחת המכתב.
6.6. אחרי 30 יום משליחת המכתב, או בכל מועד אחר שיקבע המשרד, הספק יעודכן אם שולם הסכום. 
6.7. במידה והסכום לא שולם, הספק ישלח שוב מכתב התראה לפני נקיטת הליכים ויקבעו בו סכומים, מועדים וכד'.
6.8. גם במקרה זה נדרש המשרד לאישור מראש של המכתב ותוכנו, בדומה למכתב הראשון.
6.9. הספק יקבל דיווח אם שולם הסכום.
6.10. במידה והסכום לא שולם במועד, הספק יעביר במסודר את כל המסמכים והמידע הנדרש על ידי המשרד לצורך נקיטת הליכים. 
6.11. מכתבי ההתראה המפורטים לעיל ישלחו על ידי הספק בדואר רשום עם אישורי מסירה. הספק ישא בתשלום זה.
6.12. הספק יעביר את כל המידע במידה מסודרת למשרד


נספח 1 – אפיון פלטפורמה לשיתוף וניהול ידע 
1. [bookmark: _Toc517091669]מטרות המערכת  
· שימור מידע וניהול ידע – יצירת מאגר נגיש ויעיל שיאגד את המידע המקצועי שנצבר ברשת ונוגע לעבודה השוטפת של הבוגרים.
· שיתוף ידע ורישות  - יצירת פלטפורמה לשיתוף תוכן רלוונטי בין הבוגרים בכל שלבי עבודתם בשירות הציבורי. זאת תוך דגש על קישור בין תוכן מועלה לבין זהות הצוער מתוך מטרה לעודד רישות בין צוערים, שיח מקצועי, קבלת מענה אישי והגברת שיתופי פעולה בין צוערים ובין רשויות. 

2. [bookmark: _Toc517091671]קהל היעד
· כלל בוגרי תכנית הצוערים לשלטון המקומי.
· יצויין כי במידה ותהיה שביעות רצון מהמערכת, ייתכן והמשרד ירצה שהיא תשמש גם את הצוערים בשלב ההכשרה. במקרה זה, רכישת הרשיונות השנתיים לצוערים תשולם ע"י העמותות המכשירות ישירות לספק. כמו כן, ניהול הידע עבור "קהילת" הצוערים שבהכשרה יתבצע על ידי העמותות המכשירות. הספק יהיה אחראי על האינטגרציה אל מול פעילות הבוגרים בפלטפורמה. 
[bookmark: _Toc517091672]
3. תיאור הצורך הכללי במערכת
· בוגרי התכנית נדרשים לשימוש רב בתוכן מקצועי וסמי-מקצועי לשם עבודתם. בתוך כך, חיפושי פרויקטים, דוגמאות למסמכים ונתונים, אנשי קשר ועוד. כמו כן, תוכן רב שנבנה והובא לידי שימוש על ידי בוגרים יכול להוות לעזר בעבודתם של בוגרים אחרים אולם הפוטנציאל הגלום בו לא ממומש. 
· כיום, הבוגרים נעזרים במערכות מיושנות/ לא   מותאמות לשם שיתוף תוכן, שיתופי פעולה ומציאת תוכן מקצועי באופן סדור. 
· בתוך כך: עולה מממצאי האבחון, שימוש בפלטפורמת "google drive" למטרות שיתוף תוכן. שיתוף זה, נעשה לרוב בצורה לא מאורגנת הגורמת לחומר רב להיאבד ולקושי בהתמצאות וסינון רלוונטי.
·  הבוגרים נעזרים בקבוצות ווטסאפ ו/או פייסבוק "מחזוריות" (בהתאם למחזור ההכשרה) או "נושאיות" בכדי לשתף מידע רלוונטי וליצור שיתופי פעולה. 
· מכל האמור, ועל אף הגידול ברשת הבוגרים והגיוון הרחב שלה - פוטנציאל שיתופי הפעולה בתוכה  לא בא לידי מימוש מספק.
· לפיכך, נדרשת פלטפורמה אחת, אחודה ומקצועית שתאפשר לבוגרים לשתף ידע ותוכן, מתוך התפיסה שזהו המפתח גם לשיתופי פעולה ויוזמות משותפות.

4. המאפיינים העיקריים הנדרשים מהמערכת
1. כללי
· פלטפורמה אינטרנטית חברתית, המאפשרת כניסה בזיהוי סיסמא מכל מחשב. 
· ממשק אינטואיטיבי וידידותי למשתמש, בשפה עברית. 
· יכולת ניהול משתמשים וניהול הרשאות לעריכה, העלאה והפצה של תוכן, על ידי מנהל הקהילה. 
· חיבור ל-API חיצוני, כגון יומנים וכדו'. 
· יכולת הפקת דו"חות, כגון: סוגי וכמות חיפושים; תחומי עניין; מדידת שיתופי פעולה; מדדי הצלחה ועוד
2. [bookmark: _Toc517091674]תוכן 
· העלאת תוכן - פשוטה וידידותית (באמצעות "גרירת" קבצים). מספר השדות להזנה יוגדר על ידי מנהל המערכת על מנת לייצר תהליך זריז ונוח לשימוש, כולל אפשרות לתגיות ולהזנת טקסט מורחב. 
פריטי התוכן יכולים שיהיו: פרויקטים בעבר ובהווה, נהלים, מכרזים, פורמטים, רשימות ספקים, אנשי קשר רלוונטיים, מידע סטטיסטי וכלים לניתוחו, מידע מעובד וכדו'. 
· אחסון התוכן בענן משותף.  
· יכולת חיפוש/ סינון ושליפת תוכן אלגוריתמית - יכולת לחפש ולסנן תוכן רלוונטי בהתאם למספר משתנים/ שדות אשר יסייעו בסיווג פריטי התוכן ובשליפה מהירה שלהם מתוך מאגר המידע. החיפוש יתאפשר גם בקבצים המצורפים לפריטי התוכן. 
דף תוצאות החיפוש יהיה נוח לשימוש ולהתמצאות, כולל "תצוגה מקדימה", יכולת לשמור תוצאות חיפוש ויכולת לבצע סינון ומיון נוסף בתוך דף התוצאות. 
· בין היתר: סוג רשות; סיווג פריט המידע לפי תחומי מקצוע; זהות מעלה התוכן; וכדו'
· יכולת לקשר בין זהות המעלה/יוצר לבין פריט התוכן המועלה - לכל פריט תוכן יוצמד קישור לפרופיל של מעלה המידע, תאריך העלאה ויכולת מיידית ליצירת קשר. הן לצורך בירור והרחבה אודות המידע שהועלה והן על מנת לעודד רישתיות ושיתופי פעולה בין בוגרים. הקישור ייוצר באופן אוטומטי בעת העלאת פריט המידע על ידי המשתמש. 
· יכולת דירוג חומרים - על מנת להיעזר ב'חכמת ההמונים', על המערכת לאפשר דירוג משתמשים של התוכן המועלה. דירוג גבוה ישפיע על מיקום התוצאה בשורת תוצאות החיפוש. כמו כן, יתאפשר לכתוב תגובות על פרטי מידע שהועלו. 
בנוסף, המערכת תאפשר לראות 'מי עוד חיפש את אותו פריט מידע?'. 
· יכולת הפניה ויצירה של תוכן מנוהל - על המערכת לאפשר יצירה וקישור של תוכן מקצועי "מנוהל" (קרי, תוכן שיועלה על ידי מנהל המערכת לאחר בקרת איכות) שיופיע הן בהתאם לתוצאות החיפוש והן במסוף נפרד. 
3. [bookmark: _Toc517091675]זהות
· פרופיל אישי - פרופיל אישי מתעדכן הכולל, לכל הפחות: שם מלא, נתוני קשר, פרטי הכשרה רלוונטיים (אקדמית ולא אקדמית), מיקום עבודה נוכחית, היסטוריית תפקידים, ידע אישי והתמחויות, חומרים קשורים, חברות בפורומים מקצועיים ומעגל שני רלוונטי.
· קישור החשבון לפלטפורמות חיצוניות, כגון פייסבוק, מייל, ווטסאפ.
· פורומים - המערכת חייבת לאפשר יצירה וניהול של פורומים מקצועיים על ידי מנהל/ת המערכת. 
· הגדרת העדפות להתרעות והודעות אישיות - על המערכת לאפשר שליחת הודעות בהתאם לנתונים האישיים וחברות בפורומים. דוגמת חומרים שהועלו, אירועים וכדו'. 
· אירועים - על המערכת לאפשר יצירת יומן אירועים אישי המתעדכן למול העדפות אישיות וכלליות.



נספח 2 למפרט – מפת ההשמה של הבוגרים
מצ"ב כקובץ נפרד

נספח 3 למפרט – דו"ח ועדה
מצ"ב כקובץ נפרד

נספח 4 למפרט – תיק יסוד להכשרה
מצ"ב כקובץ נפרד

נספח 5 למפרט – קול קורא











 

נספח ב' הצעת מחיר
(ההצעה המלאה תוכנס רק למעטפה נפרדת)
אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").
1. [bookmark: _Hlk518811702]לאחר מילוי ההצעה יש לחתום במקומות המיועדים ולהכניס את המסמך למעטפת המחיר, שהינה מעטפה נפרדת שתוכנס למעטפת ההצעה, בהתאם להוראות המכרז.
1. [bookmark: _Hlk148609365]מודגש, כי אין לציין את הצעת המחיר על גבי מסמכי המכרז אלא רק במסגרת הצעת המחיר אשר תוכנס למעטפה הנפרדת.
1. יובהר, כי התמורה הנדרשת בהצעת המחיר תכלול את כל המרכיבים כגון עלויות הארגון והניהול של הספק, תשלומי הוצאות, ציוד וחומרים, לרבות רווח הספק וכל מס או היטל נוסף לפי חוק, למעט מע"מ, בין אם מצוינות במסמכי המכרז ובין אם לא, ויכללו את כל התמורה המגיעה לזוכה במכרז. 
1. בנוסף, יובהר כי השכר שישולם על ידי המציע לעובדיו, לא יפחת משכר המינימום העדכני הקבוע בחוק וכן בתוספת הזכויות הסוציאליות המוקנות לעובד עפ"י חוק.
1. המשרד לא ישלם כל תוספת למחיר המוצג בהצעת המחיר.
1. התשלום לספק יתבצע בהתאם לביצוע בפועל לשביעות רצון המזמין ובהתאם לאספקה בפועל.
1. מובהר כי הכמויות המצוינות במסגרת הצעת המחיר והמכרז הינם בגדר הערכה בלבד ומשמשים להשוואה בין ההצעות ואינן מהוות התחייבות מטעם המזמין להזמנת שירותים בהיקף כלשהו.
1. המשרד רשאי לשנות, להגדיל, להקטין את הכמויות עפ"י שיקול דעתו הבלעדי. 
1. המחיר המוצע יהיה תקף לכל כמות שתוזמן.
1. המזמין יהיה הגורם הסופי אשר יקבע באשר לסוג היועץ בכל הנוגע לתשלום לאחר הזכייה. 
האמור לעיל נתון לקביעתו הסופית והבלעדית של המשרד ולמציע לא תהא כל טענה בגין כך.
1. המציע יגיש את הצעת המחיר בהתאם לטבלאות המפורטות להלן בלבד, ללא תוספות או מחיקות. על המציע למלא את המחירים עבור כל אחד מהשירותים המפורטים  בטבלה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעת מחיר שהוגשה במתכונת שונה מהטבלה המפורטת לעיל כולל הכנסת תוספות או מחיקות בטבלה  ו/או הצעה שלא מולאו בה מחירים עבור כל אחד מהשירותים שבטבלה. 
1. הצעה בגובה "0" עבור אחד מהפריטים או יותר, תיפסל על הסף.
1. [bookmark: _Ref488407973]להלן הצעת המחיר המוצעת על ידי:

[bookmark: H2_הצעת_המחיר_לתפוקות__משקל_רכיב_זה_מהצע]הצעת המחיר לתפוקות – משקל רכיב זה מהצעת המחיר יעמוד על 85% אחוזים:
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	כמות מוערכת לשנה 
	סה"כ ללא מע"מ

	הליך מיון מלא למועמד אחד
	כל הנדרש להליך המיון, לרבות איתור, ביצוע המיון באמצעות מכון מורשה בהתאם לדרישות המפרט, העמדת מיקום ואמצעים לביצוע הליך המיון, העמדת בעלי מקצוע  מתאימים, הכנת המדדים והפקת דו"חות וממצאים.

ישולם רק עבור מועמדים אשר הוזמנו והגיעו למרכז ההערכה.
	
	200
	

	יום עיון
	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.1 למפרט.
המחיר הינו ליחידה, ללא תלות במספר המשתתפים
	
	10
	

	סדנא מקוונת
	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.2 למפרט.
המחיר הינו ליחידה, ללא תלות במספר המשתתפים
	
	10
	

	סדנא מקוונת קצרה
	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.3 למפרט.
המחיר הינו ליחידה, ללא תלות במספר המשתתפים
	
	10
	

	פורום אזורי/ מקצועי/ סיור

	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.4 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	2030
	

	סיור אזורי 

	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.5 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	20
	

	סיור ארצי
	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.6 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	10
	

	כנס יומי

	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.7 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	3
	

	אירוע כנס דו יומי ארצי כולל לינה ואירוע רשת שנתי  

	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.8 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	1
	

	סמינר חד יומי / סמינר הכשרה לקבוצת הצוערים (סמינר אזורי לקבוצה אחת) 

	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.9 למפרט.
המחיר הינו ליחידה, ללא תלות במספר המשתתפים
	
	60
	

	סמינר דו יומי סמינר הכשרה לקבוצת הצוערים הכולל לינה 

	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.10 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	600 
	

	אקו רשותי 
	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.11 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	15
	

	עלות קורס מקצועי חדש
	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.12 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	2
	

	עלות קורס מקצועי חוזר
	בהתאם לדרישות סעיף 3.8.12 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	6
	

	חבילה מלאה לאימון אישי
	בהתאם לדרישות סעיף 5.5 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	80
	

	חבילה מצומצת לאימון אישי
	בהתאם לדרישות סעיף 5.5 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	30
	

	עלות הקמה והתאמה של פלטפורמה לניהול ושיתוף ידע
	בהתאם לדרישות סעיף 5.6 למפרט.
	
	1
	

	עלות של רישיון שנתי לשימוש בפלטפורמה
	בהתאם לדרישות סעיף 5.5 6 למפרט.
המחיר הינו למשתתף.
	
	30
	

	עלות מחשב נייד לצוער
	מחשב העומד בדרישות המכרז
	

סכום זה לא יעלה על 3,420 ₪.

	55
	



	שירותי מנהלה לחודש
	תמחור עבור כל הנדרש לניהול התכנית ולרבות:
· אספקת כיתת לימוד ומשרדים לנותני השירות
· ביצוע מפגשי חשיפה.
· אספקת שירותי מינהלה. 
· הגדרת ואפיון שירותים הנדרשים בהתאם להוראת התכ"ם 16.9.6 או באמצעות כל הוראה אחרת.
· ביצוע אפיון צרכים לצורך שווק ופרסום התכנית באמצעות פנייה לתיחור באמצעות הוראת תכ''מ 16.2.19 או באמצעות כל הוראה אחרת.
· שכר הצוות.
· כל הטיפול בתשלומים המועברים כגב אל גב / תשלומים קבועים, לרבות תקורה בגין תשלומים אלה. לא תשולם כל תמורה נוספת בגין כך. 
· כל הרכיבים המופיעים במפרט אשר אין בגינם תמחור ספציפי.
	
	12
	

	תשלום חודשי עבור העמדת מנהל תכנית
	בהיקף משרה הנדרש במכרז.
סכום זה יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.
	
	12
	

	תשלום חודשי עבור העמדת מנהל מנהל.ת תוכן מקצועי.ת/ מנהל הדרכה
	בהיקף משרה הנדרש במכרז.
סכום זה יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.
	
	12
	

	תשלום חודשי עבור העמדת מנהל.ת רשת הצוערים
	בהיקף משרה הנדרש במכרז.
סכום זה יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.
	
	12
	

	תשלום חודשי עבור העמדת מנהל.ת רשת אזורי אחד/ת
	בהיקף משרה הנדרש במכרז.
סכום זה יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.
	
	36
(3*12)
	

	תשלום חודשי עבור העמדת מנהל.ת מוקד אחת/ד
	בהיקף משרה הנדרש במכרז.
סכום זה יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.
	
	24
(2*12)
	

	תשלום חודשי עבור העמדת מנחה הכשרה אחד/ת
	בהיקף משרה הנדרש במכרז.
סכום זה יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.
	
	24
(2*12)
	

	תשלום חודשי עבור העמדת רכז/ת אחד/ת
	בהיקף משרה הנדרש במכרז.
סכום זה יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.
	
	24
(2*12)
	

	תשלום חודשי עבור העמדת מנהל איתור , שיווק ומיון אחד/ת
	בהיקף משרה הנדרש במכרז.
סכום זה יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.
	
	12
	

	תשלום חודשי עבור העמדת מנהל.ת אדמיניסטרטיבית/ רכז תפעול
אחד/ת
	בהיקף משרה הנדרש במכרז.
סכום זה יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.
	
	12
	

	סה"כ
	

	מע"מ 18%
	

	סה"כ כולל מע"מ (סכום זה יושווה בין המציעים) P
	


מודגש, כי כברירת מחדל ישלם המשרד תמורה בהתאם לתפוקות שלעיל.

· כל המחירים שלעיל לא יחרגו מהתעריפים המקסימיליים בהוראות החשב הכללי הרלוונטיות.
· מובהר, כי שימוש ברכיבים שלהלן, לא יעלה על חמישה אחוזים מהתקציב השנתי של המשרד לשירות.
12.1. אחוז הנחה על התעריפים המקסימליים ליועצים בהתאם להוראות החשב הכללי שמספרה 8.1.1  התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים – משקל רכיב זה מהצעת המחיר יעמוד על 5% אחוזים:
12.1.1. אחוז ההנחה המוצע על ידי על על תעריפי החשב הכללי, בהתאם להוראות החשב הכללי שמספרה 8.1.1 הינו ___________________ אחוזים (במילים: ___________ אחוזים).
אחוז ההנחה לא יעלה על 40%
· מודגש, כי תשולם תמורה בהתאם לרמת כל יועץ, אולם בכל מקרה, ליועץ מסוג 1 תשולם תמורה עבור יועץ מסוג 2.
· המשרד רשאי לעשות שימוש בתעריפי החשב הכללי ליועצים חיצוניים, עבור שירותים ייעוץ חיצוני שצרכיו אינם ידועים במועד מכרז זה ומעבר לרכיבים המתומחרים בהצעת המחיר, ורק לאחר שהמשרד אישר זאת מראש וקבלת הזמנת רכש מאושרת על ידי מורשה החתימה.
· יש חובת דיווח שעות כל חודש על כל נותני השירות עבור תשלום בהתאם לרכיב זה.
· המשרד יעשה שימוש גם בתמחור זה, אם ישנו שינוי בהרכב כוח האדם שמעמיד המציע הזוכה במסגרת השירות, באופן הבא:
· מקום שלא אושרו נותני שירות על ידי המשרד ו/או לא הועמדו נותני שירות ו/או נותני השירות לא נתנו שירות בפועל, לא תשולם תמורה בגינם.
· תעשה הפחתה מהתשלום עבור מתן שירותי מנהלה בהתאם לשעות העבודה שניתנו על ידי נותן השירות ביחס למשרה מלאה (182 ש"ע).
· ההפחתה תעשה בהתאם לסוג היועץ של אותו נותן שירות בהתאם להוראת החשב הכללי שמספרה 8.1.1.
· לדוגמה – 
· התמורה החודשית עבור מתן שירותי מנהלה עומדת על 50,000 ₪.
· נותן שירות מסויים נתן שירות בהיקף של 91 שעות ולא 182 שעות כנדרש במכרז באותו החודש.
· נותן השירות המסויים הינו ברמת יועץ 2 והמציע הזוכה נקב באחוז הנחה של 20%, על כן, התעריף השעתי לאותו נותן שירות הינו 253.6 ₪ לשעת עבודה לא כולל מע"מ.
· אשר על כן, יופחת מהתשלום החודשי לספק, ברכיב שירותי המנהלה החודשיים, 23,077.6 ₪ (בתוספת מע"מ).
12.2. אחוז הנחה על התעריפים המקסימליים בהוראת החשב הכללי שמספרה ה. 13.4.5.1 תעריפים עבור פעילויות הדרכה לעובדי מדינה – משקל רכיב זה מהצעת המחיר יעמוד על 5% אחוזים:
12.2.1. אחוז ההנחה המוצע על ידי על התעריפים המקסימליים בהוראת החשב הכללי שמספרה ה. 13.4.5.1 הינו ___________________ אחוזים (במילים: ___________ אחוזים).
· תשלום בגין רכיב זה יעשה רק אם נדרש המשרד לשירות נוסף אשר אינו מתומחר במסגרת התפוקות, או שנדרש לרכיבים ספציפיים בהוראה בלבד (כדוגמת אירוע, לינה, ארוחה או כיתה).
12.3. אחוז הנחה על התעריפים המקסימליים בהוראת החשב הכללי שמספרה ה. 8.1.2.1 תעריפי הדרכה מבחנים ובחינות – משקל רכיב זה מהצעת המחיר יעמוד על 5% אחוזים:
12.3.1. אחוז ההנחה המוצע על ידי על התעריפים המקסימליים בהוראת החשב הכללי שמספרה ה. 8.1.2.1 הינו ___________________ אחוזים (במילים: ___________ אחוזים).
· תשלום בגין רכיב זה יעשה רק אם נדרש המשרד לשירות הדרכה נוסף וספציפי אשר אינו מתומחר במסגרת התפוקות.
· יש חובת דיווח שעות כל חודש על כל נותני השירות עבור תשלום בהתאם לרכיב זה.






[bookmark: _Hlk518812118]על החתום:
__________________                                                ____________________
      חותמת התאגיד                                                                       תאריך

________________                     ___________                _______________
 חתימת מורשה חתימה                           תאריך                          שם מורשה החתימה

________________                      __________                 _______________
חתימת מורשה חתימה                           תאריך                           שם מורשה החתימה


[bookmark: H3_אימות_חתימה]אימות חתימה

אני הח"מ ____________ עו"ד שכתובתי ______________ מאשר בזה שהמציע ___________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם  __________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.
___________________                                         ____________________
תאריך                                                                                 עו"ד


[bookmark: H2_נספח_ג_הסכם][bookmark: H1_נספח_ג_הסכם]נספח ג' הסכם
[bookmark: _Toc500504614][bookmark: H3_הסכם_למתן_שירותים]הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת _____
בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד הפנים
כתובת: רחוב קפלן 2, ירושלים
(להלן: "המשרד")
מצד אחד
לבין:
שם : _______________________
כתובת: ________________
מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): _____________
אצל רשם: _________________
באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו
(להלן: "נותן השירותים")
מצד שני
מבוא

הואיל	והמשרד פרסם מכרז – מכרז מס' 15/2024 לניהול תכנית הצוערים לשלטון מקומי עבור משרד הפנים  (להלן: "המכרז"). 
העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל	ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום __________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים שפורטו המכרז ובהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 
העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 

והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה  בהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");

והואיל  והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
והואיל   והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה __________  של תקציב המשרד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. [bookmark: H4_המבוא_והסכם_זה_][bookmark: H2_המבוא_והסכם_זה_]המבוא והסכם זה 
0. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו. כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.
0. הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו. 
0. בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 
0. הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
0. הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
0. במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
1. [bookmark: H4_הצהרות_הצדדים][bookmark: H2_הצהרות_הצדדים]הצהרות הצדדים
1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו על ידי המשרד. 
1. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
1. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
1. נותן השירותים מתחייב לעמוד בדרישות האבטחה שבנספח ג(2) להסכם.
1. בהתאם להוראת החשב הכללי שמספרה 7.4.1.7, התנהלות מבזה של נותן השירותים בעת מתן השירותים, כלפי אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה עילה לשימוע, ובמקרים חמורים תהווה עילה להפרת הסכם.
1. [bookmark: H4_היתרים_רישיונות_ואישורים_][bookmark: H2_היתרים_רישיונות_ואישורים_]היתרים רישיונות ואישורים 
2. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
2. מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
2. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
2. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים המפורטים בהסכם זה. 
1. [bookmark: H4_תקופת_ההסכם][bookmark: H2_תקופת_ההסכם]תקופת ההסכם
3. ההתקשרות הינה בתוקף לשנתיים החל מיום חתימת החשב ותכנס לתוקפה אך ורק מיום החתימה על הזמנת הרכש על ידי מורשי החתימה במשרד. היקף ההתקשרות לרבות כמויות יקבעו בהזמנה.
3. הספק לא יוכל לממש את ההתקשרות ולספק את השירותים הנדרשים טרם קבלת הזמנת רכש חתומה.
3. למען הסר ספק, לא תהיה לספק כל טענה בגין התקופה טרם הוצאת הזמנה על ידי המשרד וכן יהיה מנוע מלהלין על הסתמכות כלשהיא.
3. למשרד שמורה זכות הברירה להארכת תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות של עד שש שנים (באופן מצטבר, כולל תקופת ההתקשרות המקורית), בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.
3. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש. 
3. במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
3. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
3. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
3. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
3. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
1. [bookmark: H4_מקום_ביצוע_השירותים_זמן_ביצועם_ורמתם][bookmark: H2_מקום_ביצוע_השירותים_זמן_ביצועם_ורמתם]מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם
4. מקום מתן השירותים בהתאם למפורט במסמכי המכרז. 
4. זמני מתן השירותים: בהתאם למפורט במפרט המכרז. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים בזמנים שונים. 
4. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
4. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים במקצועיות, במיומנות ובנאמנות כלפי המשרד תוך הקפדה על האינטרסים של המשרד וענייניו.
4. לשם ביצוע השירותים, נותן השירותים מתחייב, בין השאר, כדלקמן:
4. לקיים פגישות ככל שיידרש עם בעלי התפקידים במשרד או מי מטעמם.
4. להעביר למשרד דו"חות על פי דרישה.

1. [bookmark: H4_השירותים_שיינתנו_עלידי_נותן_השירותים_][bookmark: H2_השירותים_שיינתנו_עלידי_נותן_השירותים_]השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
5. בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים שירותי בקרה הנדסית למשרד הפנים  כמפורט בהסכם זה על נספחיו.       
5. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין. 
5. שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
5. למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.  
5. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
5. בכל מקרה בו יבקש נותן השירותים להחליף בעל תפקיד או מבצע, או במקרה ואין באפשרות בעל התפקיד ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, יהא על נותן השירותים לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של בעל תפקיד חדש ע"י המשרד.
5. החלפה כאמור תתבצע עד 45 ימים ממועד הדרישה, והמשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
5. ככל שהספק יבקש להחליף איש צוות, עליו להציג למזמין תוך 7 ימים איש צוות חלופי. הספק רשאי לבקש ארכה של עד 21 ימים להצבת איש צוות חלופי באישור מנהלת ההתקשרות מטעם המזמין מראש ובכתב.
5. על בעל התפקיד המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לאותו בעל תפקיד, במידה ונקבעו, ולקבל ניקוד דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל על התפקיד שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד.
1. [bookmark: H4_פיקוח_המשרד][bookmark: H2_פיקוח_המשרד]פיקוח המשרד
6. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו,  לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על  השירותים. 
6. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
6. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך  או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
1. [bookmark: H4_העדר_זכות_ייצוג][bookmark: H2_העדר_זכות_ייצוג]העדר זכות ייצוג
7. מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים המפורטים בהסכם זה. 
7. נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 
7. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
1. [bookmark: H4_העסקת_עובדים_וקבלני_משנה][bookmark: H2_העסקת_עובדים_וקבלני_משנה]העסקת עובדים וקבלני משנה
8. העסיק נותן השירותים עובד/ים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובד/ים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
8. מובהר ומודגש בזאת כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק עובדים מסוימים; וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים. 
8. כמו כן מובהר ומוסכם כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לנותן השירותים להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד – תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים. 
8. נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952. 
1. [bookmark: H4_שימוש_בכלים_ובחומרים][bookmark: H2_שימוש_בכלים_ובחומרים]שימוש בכלים ובחומרים
9. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
9. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
9. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
1. [bookmark: H4_איסור_פעולה_מתוך_ניגוד_עניינים][bookmark: H2_איסור_פעולה_מתוך_ניגוד_עניינים]איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
10. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
10. נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העיסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
10. מבלי לגרוע מן האמור, הזוכה במכרז ו/או מי מטעמו לרבות כל בעלי התפקידים הנדרשים במסגרת המכרז לא יורשו במהלך תקופת ההתקשרות נשוא המכרז וושנה ממועד סיומה ליתן שירותים כלשהם, בין במישרין ובין בעקיפין, לרשויות המקומיות המנויות במפת ההשמה -בנספח 2 למפרט השירותים וב "קול קורא 1" בנספח 5 למפרט לרבות ועדה מוועדות הרשות המקומית, תאגיד שהרשות המקומית מחזיקה בחלק מהונו או בחלק מכוח ההצבעה בו או בכוח למנות מי מחברי הגוף המנהל של התאגיד וכן כל גוף אחר הפועל מטעם הרשות המקומית, וכן נושא משרה בכל אחד מן הגופים האמורים.
יודגש, כי רשימת הגופים המפורטים בנספח במפת ההשמה וב"קול קורא", עשויה להתעדכן במעט במהלך תקופת ההתקשרות.
10. לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד  עניינים, ידווח נותן השירותים על כך מיד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון.
1. [bookmark: H4_התמורה][bookmark: H2_התמורה]התמורה
11. התמורה שישלם המשרד עבור אספקת השירותים לפי הסכם זה על נספחיו תהיה בהתאם להצעת המחיר של נותן השירותים בנספח ב' למכרז ובהתאם לאספקה בפועל ובהתאם לסכומים הבאים:
0. [bookmark: _Ref327716454]הליך מיון מלא למועמד אחד - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. יום עיון - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. סדנא מקוונת - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. סדנא מקוונת קצרה - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. פורום אזורי/ מקצועי/ סיור - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. סיור אזורי - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. סיור ארצי - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. כנס יומי - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. אירוע כנס דו יומי ארצי כולל לינה ואירוע רשת שנתי   - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. סמינר חד יומי / סמינר הכשרה לקבוצת הצוערים (סמינר אזורי לקבוצה אחת) - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. סמינר דו יומי סמינר הכשרה לקבוצת הצוערים הכולל לינה - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. אקו רשותי - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. עלות קורס מקצועי חדש - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. עלות קורס מקצועי חוזר - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. חבילה מלאה לאימון אישי - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. חבילה מצומצת לאימון אישי - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. עלות הקמה והתאמה של פלטפורמה לניהול ושיתוף ידע - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. עלות של רישיון שנתי לשימוש בפלטפורמה - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. עלות מחשב נייד לצוער - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. שירותי מנהלה לחודש - ____________ ₪ בתוספת מע"מ.
0. אחוז ההנחה המוצע על ידי על על תעריפי החשב הכללי, בהתאם להוראות החשב הכללי שמספרה 8.1.1 - ____________ אחוזים.
0. אחוז ההנחה המוצע על התעריפים המקסימליים בהוראת החשב הכללי שמספרה ה. 13.4.5.1 - ____________ אחוזים.
0. אחוז ההנחה המוצע על התעריפים המקסימליים בהוראת החשב הכללי שמספרה ה. 8.1.2.1- ____________ אחוזים.
11. היקף ההתקשרות המאושר יקבע בהזמנת הרכש שתחתם על ידי מורשה חתימה.
11. מובהר, כי ביצוע לקוי או חלקי של השירות או אי עמידה של נותן השרותים במועדים הקבועים במכרז, כולם או חלקם, שנקבעו לביצוע העבודה, תיחשב הפרה יסודית של ההסכם, במידה ונותן השירות לא תיקן את הפרה תוך לא יאוחר מארבעה ימים ממועד ההודעה של המשרד בדבר ההפרה, תזכה את המשרד בפיצוי מוסכם ומוערך מראש בסך של 5,000 ש"ח לכל יום איחור ו/או יום בו לא ניתן שירות,  וזאת מבלי לגרוע מכל סעד ו/או תרופה אחרת המגיעים למשרד על פי הסכם זה ו/או כל דין אחר, והמשרד יהיה רשאי לחלט את הערבויות הבנקאיות שהומצאו לו, להבטחת ביצועו של הסכם זה, ללא כל התראה.
1. [bookmark: H4_הצמדה][bookmark: H2_הצמדה]הצמדה
12. [bookmark: H5_הגדרות_בנושא_הצמדה][bookmark: H4_דרך_תשלום_התמורה]הצמדת התמורה שהינה תעריפי היועצים של החשב הכללי (עבור תעריפים שעתיים- תשומות), תוצמד לתעריפי היועצים שמפרסם החשב הכללי, במועדים בהם יעודכנו תעריפי החשכ"ל מעת לעת. 
עדכון התעריף ייקבע לפי החודש בו בוצע השירות.
תאריך הבסיס יהיה מועד החתימה של המשרד על ההסכם.
הצמדת התמורה שהינה בהתאם לרכיבי תפוקה תוצמד בהתאם להוראות שלהלן:
12. הגדרות בנושא הצמדה
1. הצמדה – הסדר הנערך במסגרת התקשרות, אשר נועד להתאים את ערך הנכס, השירות או המחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. ההצמדה מחושבת על ידי השוואת ערך המדד בתאריך הקובע ביחס לתאריך הבסיס. 
1. תאריך קובע – המועד על פיו נקבע המדד הקובע, לצורך תשלום ההצמדה עבור תקופה מוגדרת.
1. תאריך בסיס – המועד שממנו ואילך מחושבת ההצמדה, לאורך כל תקופת ההתקשרות. 
1. מדד קובע – ערך המדד בתאריך הקובע, בהתאם לסוג ההצמדה (הצמדה למדד בגין או הצמדה למדד ידוע).
1. מדד בסיס – ערך המדד בתאריך הבסיס, בהתאם לסוג ההצמדה (הצמדה למדד בגין או הצמדה למדד ידוע).
1. מדד בגין – המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע.
1. מדד ידוע – המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, נכון לתאריך הקובע, גם אם טרם פורסם המדד בגין אותו החודש.
12. [bookmark: H5_תנאי_ההצמדה]תנאי ההצמדה
2. תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית. 
2. התאריך הקובע – תאריך החשבונית. 
2. מדד / שער חליפין – מדד המחירים לצרכן. 
2. סוג המדד – מדד ידוע.
2. תדירות ההצמדה – שנתית.
2. חלקיות ההצמדה – 100%. 
12. [bookmark: H5_ביצוע_ההצמדה]ביצוע ההצמדה
3. ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה לאחר תום שנה של התקשרות.
12. [bookmark: H5_אופן_חישוב_ההצמדה]אופן חישוב ההצמדה
4. חישוב ההצמדה יבוצע אחת לשנה.ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. ככל שהתאריך הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם לתאריך הקובע. 
4. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
1. [bookmark: H2_דרך_תשלום_התמורה]דרך תשלום התמורה
13. אחת לחודש יעביר נותן השירותים למשרד חשבון (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על השירותים ו/או המוצרים שסופקו על ידו. 
13. הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או  בחלקן. 
13. על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
13. על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד. 
13. תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לא יאוחר מ- 45 ימים מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובהתאם להוראות החשב הכללי.
13. פיגורים במועדי תשלום יישאו ריבית כמפורט בחוק.
13. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
13. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
13. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
13. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
13. הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי וכמפורט בנספח לחוזה זה.
1. [bookmark: H4_התמורה__סופית_ומוחלטת][bookmark: H2_התמורה__סופית_ומוחלטת]התמורה – סופית ומוחלטת
מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
1. [bookmark: H4_קיזוז][bookmark: H2_קיזוז]קיזוז
נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
1. [bookmark: H4_משמעות_קביעה_כי_נותן_השירותים_או_מי_מ][bookmark: H2_משמעות_קביעה_כי_נותן_השירותים_או_מי_מ]משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
16. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
16. היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה, על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
16. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
1. [bookmark: H4_נזיקין_][bookmark: H2_נזיקין_]נזיקין 
17. נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו מכל סיבה  שהיא לכל נזק על פי כל דין, כתוצאה מהפעלתו של הסכם זה.
17. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק שייגרמו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו לכל נזק, על פי כל דין וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
17. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו  מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
1. [bookmark: H4_חובת_ביטוח][bookmark: H2_חובת_ביטוח]חובת ביטוח
1. [bookmark: H4_זכויות_יוצרים_][bookmark: H1_זכויות_יוצרים_]נותן השירותים מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובת מדינת ישראל – משרד הפנים כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים להלן וכאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

1. ביטוח חבות מעבידים
1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. הביטוח יורחב לכסות את אחריותם של מי מהמבוטחים בעת שהותם הזמנית של העובדים מחוץ לגבולות המדינה.
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 20,000,000 ₪  לעובד, למקרה  ולתקופת ביטוח.
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. נותן השירותים יבטח אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש (כולל נזקי גרר), בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. הביטוח יורחב לכסות את אחריותו על-פי כל דין בגין נזקים שייגרמו בחו"ל על-ידי אנשים הנשלחים מטעמו מחוץ לגבולות המדינה. 
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 20,000,000 ₪ למקרה ולתקופת ביטוח. 
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
4. הביטוח יורחב לכסות את חבות המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
5. המשתתפים בתוכנית ורכושם, ייחשבו צד שלישי.
6. מנהלים, מנחים, רכזים ובעלי תפקידים נוספים, שאינם מכוסים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של נותן השירותים, ייחשבו צד שלישי.  
7. כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או במשקה יבוטל.
8. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הפנים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 
3. ביטוח אחריות מקצועית
1. נותן השירותים יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית.
2. הפוליסה תכסה נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר לניהול תכנית הצוערים לשלטון מקומי עבור משרד הפנים כולל פרסום, איתור ומיון מועמדים להשתתפות בתוכנית, ארגון לוגיסטי ומינהלי של הכנסים, המפגשים, ימי עיון, פורומים וכיו"ב וכן סיורים בחו"ל, השמה וליווי השמה, רישות הבוגרים ופיתוח קריירה, בהתאם לחוזה עם מדינת ישראל – משרד הפנים. 
3. גבול האחריות לא יפחת מסך 2,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח. 
4. הפוליסה תכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים.
· דיבה והשמצה, לשון הרע.
· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח.
· אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד מדינת ישראל – משרד הפנים.
· תקופת גילוי של 6 חודשים.
5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.  

4. ביטוחי רכוש 
נותן השירותים יבטח הציוד וכל רכוש אחר אשר שימש אותו ואת מי מטעמו במסגרת ולצורך הפעלת התוכנית נשוא הסכם זה בביטוח אש מורחב על בסיס ערך כינון. 

[bookmark: _Hlk502826590]נותן השירותים רשאי שלא לערוך הביטוח האמור במלואו ו/או לערוך את הביטוח רק בחלקו אולם נותן השירותים פוטר מאחריות את מדינת ישראל - משרד הפנים ועובדיהם וכן את המשתתפים בתוכנית מנזק ו/או אבדן אשר ייגרמו לרכוש כאמור ומתחייב שלא לתבוע בגין נזקים אלו את המפורטים לעיל כאילו ערך את הביטוח שנדרש במלואו. הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 

5. ביטוחים נוספים 
נותן השירותים יוודא וידאג כי לגבי: 

1. מקומות קיום הפעילויות, לרבות כנסים, מפגשים, אירועי ימי עיון, פורומים, סמינרים, סדנאות, סיורים וכיו"ב - למקומות קיום הפעילויות בארץ (וככל הניתן בחו"ל) יהא ביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגבולות אחריות סבירים וביטוחי רכוש למבנים ולתכולתם. הביטוחים יכללו סעיף ויתור על זכות השיבוב כלפי  מדינת ישראל – משרד הפנים ועובדיהם, וכן כלפי המשתתפים בתוכנית. וויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.  
2. ספקים, קבלנים, קבלני משנה, בעלי מקצוע, נותני שירותים לרבות ספקי מחשוב - יערכו ביטוחים מתאימים לפעילותם ובהתאם לדין המקומי במקום ביצעו השירותים על ידם, הכולל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר (ככל ורלוונטי) וכאשר הפעילות משולבת עם שימוש כלי רכב גם ביטוחי כלי רכב הכוללים ביטוח חובה (או ביטוח המקביל לו לפי הדין המקומי אם קיים), רכוש ואחריות כלפי צד שלישי. ככל וניתן ביטוחי החבויות יורחבו לכלול את מדינת ישראל – משרד הפנים כמבוטחים נוספים בכפוף להרחב שיפוי כמקובל באותו סוגי ביטוח. בכל הביטוחים (חבויות ורכוש) ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם וכן כלפי המשתתפים בתוכנית. ויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
3. ביטוח רפואי לנסיעות לחו"ל  - בכל יציאה לחו"ל ביחס לפעילות נשוא התקשרות זו ירכוש נותן השירותים עבור עובדיו וגורמים נוספים מטעמו וכן עבור המשתתפים בתוכנית ביטוח נסיעות לחו"ל כמקובל הכולל שירותי אשפוז בבית חולים, הוצאות רפואיות שאינן במסגרת אשפוז, מטען אישי וכיסוי הוצאות נוספות כמקובל בביטוח כזה בגבולות אחריות סבירים.

6. כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל (למעט הביטוחים הנוספים) יכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל– משרד הפנים בכפוף להרחבי השיפוי  לעיל.
2. בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום במכתב לחשב משרד הפנים. 
3. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/ שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי המסגרת החינוכית וכלפי מדינת ישראל– משרד הפנים ועובדיהם וכלפי המשתתפים בתוכנית, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4. נותן השירותים אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.  
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד הפנים והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה  במלוא הזכויות על  פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" או נוסח המקביל להם אצל אותו המבטח, בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.  
8. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים.

2. נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל – משרד הפנים בתוקף.

3. אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים יומצא על ידי נותן השירותים עד למועד החתימה על ההסכם. נותן השירותים מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד הפנים לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח.  

מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות נותן השירותים לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק, דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. נותן השירותים נדרש ללמוד ולעמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש.

4. מדינת ישראל – משרד הפנים, שומרת לעצמה את הזכות לקבל מנותן השירותים בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שיוכלו לבחון את עמידת נותן השירותים בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, ונותן השירותים  יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. נותן השירותים מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות הביטוח לסעיפי ביטוח אלו זה. מוסכם כי נותן השירותים יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.

5. נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי זכות מדינת ישראל – משרד הפנים, לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל - משרד הפנים או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על נותן השירותים לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.

6. למען הסר כל ספק, מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים לעיל, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על נותן השירותים ואין בהם משום אישור מדינת ישראל או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון חשיפתו לסיכונים ולקבוע הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך.

7. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד הפנים,  על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי הסכם זה.	

8. אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של הסכם זה.
1. זכויות יוצרים 
19. השירותים שיסופקו על ידי נותני השירותים ותוצאותיהם יהיו קניינו של המשרד. 
19. ככל שלא יפגע האמור לעיל, התוצרים אשר פותחו במסגרת מתן השירותים על פי המכרז וההסכם שייכים באופן בלעדי למשרד. 
19. מידע שפותח ע"י נותן השירותים באופן עצמאי וכן רכיבים גנריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, רעיונות, מערכות, מוצרים, נהלי עבודות, תפישות ו/או know how שאינם יחודיים למשרד ושלא פותחו במסגרת מתן השירותים יהיו שייכים לספק ו/או לגוף המחזיק בזכויות בגינם על פי חוק. 
19. למשרד שמורה הזכות לעשות כל שימוש במידע שפותח ע"י נותן השירותים באופן עצמאי וכן ברכיבים גנריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, רעיונות, מערכות, מוצרים, נהלי עבודות, תפישות ו/או know how בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי לשם מתן השירותים בהתאם למכרז.
19. נותן השירותים לא יהיה רשאי להשתמש בכל חומר שהוכן על ידו לצרכי מתן השירותים, ושולם בגינו ע"י המשרד במסגרת מתן השירותים, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.
19. המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
1. [bookmark: H4_שמירת_סודיות][bookmark: H1_שמירת_סודיות]שמירת סודיות
20. נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא,כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20. במסגרת המידע הסודי לא יהיה כלול:
1. מידע אשר היה ברשות נותן השירותים או שנותן השירותים קיבל מצד ג' טרם תחילת מתן השירותים למשרד;
1. מידע אשר מהווה או הופך להיות נחלת הכלל שלא בדרך של הפרת חובת הסודיות על פי הסכם זה;
1. מידע שיש חובה חוקית לגלותו ובלבד שיגולה אך ורק לגורם כלפיו מוטלת חובה לגלותו. במקרה כאמור, נותן השירותים מתחייב להודיע על כך באופן מידי למשרד; 
1. מידע שפותח על ידי נותן השירותים באופן עצמאי ללא הפרה של חובת הסודיות על פי הסכם זה;
20. נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.
20. המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.  
20. נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 
20. נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה. 
20. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
20. עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירותים ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
20. נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על נספח "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
1. [bookmark: H4_נציג_המשרד][bookmark: H1_נציג_המשרד]נציג המשרד
21. נציג המשרד לביצוע הסכם זה הינו מנהל אגף עתודות בשלטון המקומי.
21. הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
1. [bookmark: H4_התניית_שיפוט][bookmark: H1_התניית_שיפוט]התניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
1. [bookmark: H4_כתובות_והודעות][bookmark: H1_כתובות_והודעות]כתובות והודעות
23. כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
23. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
23. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד הפנים.
1. [bookmark: H4_ביקורת][bookmark: H1_ביקורת]ביקורת
24. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
24. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
24. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
24. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
1. [bookmark: H4_שינוי_בהסכם_או_בתנאים][bookmark: H1_שינוי_בהסכם_או_בתנאים]שינוי בהסכם או בתנאים
25. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
25. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
25. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
25. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. הן נותן השירותים והן המוסב, יהיו חייבים ביחד ולחוד, לקיים ההתחייבויות הנובעות מן ההסכם. הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
25. מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.
1. [bookmark: H4_אי_מילוי_חיוב_עלידי_נותן_השירותים][bookmark: H1_אי_מילוי_חיוב_עלידי_נותן_השירותים]אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
26. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
0. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
0. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
26. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
26. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
1. [bookmark: H4_ערבות_][bookmark: H1_ערבות_]ערבות 
27. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ___₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).
27. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
27. ערבות הביצוע שתוגש תהיה ערבות דיגיטלית, בהתאם לhttps://govextra.gov.il/digital-guarantee/homepage/ שפורסם על ידי החשב הכללי, אשר הונפקה על ידי בנק, סולק או חברת ביטוח, אשר הוסמכו על ידי החשב הכללי להנפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. 
27. הערבות תוגש בהתאם לhttps://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3, ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ולהוראת תכ"ם, ''ערבויות דיגיטליות'', מס' 14.4.1.
27. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
27. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות  תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
27. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
27. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
27. הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן השירותים. 
27. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
1. [bookmark: H4_מיצוי_זכויות][bookmark: H1_מיצוי_זכויות]מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

ולראייה באו הצדדים על החתום

		    ֹ_________     	__________     	 __________                   
       		
		      המנהל הכללי   	חשב המשרד     	             נותן השירותים 

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת
אימות חתימה:
אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: ________							___________										              חתימה וחותמת
[bookmark: H1_נספח_ג_1_להסכם_התחייבות_לשמירת_סודיות][bookmark: H2_נספח_ג_1_להסכם_התחייבות_לשמירת_סודיות]
נספח ג' (1) להסכם התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים 
	
[bookmark: H3_התחייבות_לשמירת_סודיות_ולמניעת_ניגוד_]התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
[bookmark: H4_מבוא_]מבוא 

הואיל	ונחתם בין  ____________ (להלן: "נותן השירותים") לבין משרד הפנים (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 

והואיל	ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 

והואיל	והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  

[bookmark: H4_אי_לזאת_אני_החמ_מתחייב_כלפי_משרד_הפני]אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד הפנים כדלקמן: 

המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן שירותים.
להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").
מבלי לגרוע מן האמור, הזוכה במכרז ו/או מי מטעמו לרבות כל בעלי התפקידים הנדרשים במסגרת המכרז לא יורשו במהלך תקופת ההתקשרות נשוא המכרז וושנה ממועד סיומה ליתן שירותים כלשהם, בין במישרין ובין בעקיפין, לרשויות המקומיות המנויות במפת ההשמה -בנספח 2 למפרט השירותים וב "קול קורא 1" בנספח 5 למפרט לרבות ועדה מוועדות הרשות המקומית, תאגיד שהרשות המקומית מחזיקה בחלק מהונו או בחלק מכוח ההצבעה בו או בכוח למנות מי מחברי הגוף המנהל של התאגיד וכן כל גוף אחר הפועל מטעם הרשות המקומית, וכן נושא משרה בכל אחד מן הגופים האמורים.
יודגש, כי רשימת הגופים המפורטים בנספח במפת ההשמה וב"קול קורא", עשויה להתעדכן במעט במהלך תקופת ההתקשרות.
בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.
בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל.
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981.
הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957.
התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם.
מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.
מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 

חתימה: _____________________
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משרד הפנים
אגף הביטחון





נספח אבטחת מידע וסייבר – למכרז:
      
1. כללי:
1.1. מסמך זה כולל אוסף דרישות אבטחת מידע לצורך התקשרות עם הספק.
1.2. עמידה בהוראות מסמך זה מהווה תנאי סף להתקשרות עם הספק ועליו לעמוד בדרישות אבטחת המידע וסייבר של משרד הפנים כפי שיעודכנו מעת לעת. 
2. מטרה:
2.1. הגדרת רמת אבטחת מידע נדרשת כתנאי לאספקת השירותים בהתאם לצרכי משרד הפנים.
3. מסמכים ישימים:
3.1. ישראל. משרד רוה"מ, מערך הסייבר הלאומי (2018). תורת ההגנה בסייבר 1.0. ירושלים.
3.2. ישראל. משרד רוה"מ, מערך הסייבר הלאומי (2020). הגנת סייבר שרשרת האספקה דגשים עבור צד הלקוח הרחבה מקצועית. ירושלים.
3.3. חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א – 1981.
3.4. חוק המחשבים, התשנ"ה 1995.
3.5. תקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), תשע"ז – 2017.
4. הגדרות ומושגים:
4.1. מידע: ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים, לרבות מידע הנוגע לצנעת הפרט של עובדי משרד הפנים או האזרח, בכתובים, בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, הקשורים ו/או הנוגעים למתן השירותים ,אשר אינו מצוי בנחלת הכלל.
4.1.1. שלמות מידע - זהות הנתונים במאגר מידע למקור שממנו נשאבו, בלא ששונו, נמסרו או הושמדו ללא רשות כדין.
4.1.2. סודיות המידע – חשיפת המידע לגורמים לא מורשים.
4.1.3. זמינות המידע – שמירה על נגישות למידע באופן רציף.
4.1.4. מידע מוגן - נתונים על אישיותו של אדם, צנעת אישיותו, מצב בריאותו, מצבו הכלכלי, הכשרתו המקצועית, דעותיו ואמונתו.
4.2. חוק הגנת הפרטיות: חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א – 1981. 
4.3. תקנות הגנת הפרטיות: תקנות הגנת הפרטיות, התשמ"א – 1981 וכל תקנות עתידיות שיתוקנו בקשר להגנת הפרטיות ואבטחת מידע.
4.4. מאגר מידע: אוסף נתוני מידע המוחזק באמצעי מגנטי או אופטי (ובכלל זה מחשב) ומיועד לעיבוד ממוחשב.
4.5. מנהל המאגר: מנהל פעיל של גוף שבבעלותו או בהחזקתו מאגר מידע או מי שמנהל כאמור הסמיכו לעניין.
4.6. הממונה על אבטחת המידע בצד הספק: הספק יגדיר איש קשר בעל עולם תוכן טכנולוגי מתאים ורצוי בעל היכרות עם עולם התוכן של איומי הסייבר, אשר יהווה רפרנט אבטחת מידע ליישום ההנחיות המופיעות במסמך זה. פרטיו ודרכי יצירת קשר עמו וזהותו תאושר ע"י הלקוח.
4.7. נכסי המידע: כל המידע, מאגרי המידע, נתון אחר או ציוד של משרד הפנים אשר משמש לצורך פעילות המאגר לצורך הפעלת המכרז.
4.8. מערכות מידע: כלל הציוד הממוכן התומך בעיבוד והצגת המידע של משרד הפנים הכולל בין השאר: שרתים, מחשבים נייחים וניידים, ציוד תקשורת, ציוד אבטחת מידע ועוד.
4.9. משתמשי מאגר מידע:
4.9.1. כל בעל תפקיד אצל הספק, הנדרש מתוקף תפקידו להשתמש במידע אשר נצבר במאגרי המידע של משרד הפנים המצויים אצל הספק, או שיש לספק גישה אליהם.
4.9.2. בעלי תפקידים במשרד המקבלים במסגרת תפקידם דוחות ומידע המופקים ממאגרי מידע של משרד הפנים המצויים בידי הספק או שיש להם גישה אליהם.
4.9.3. מערכות משיקות (צד שלישי) העושות שימוש במידע הנכלל במאגרי המידע של משרד הפנים והמצויים בידי הספק.
4.10. אבטחה פיזית: האמצעים הפיזיים הנדרשים להגנה על ציוד המחשוב, לגישה למידע של משרד הפנים ולשרידות המערכות הממוחשבות המכילות את מאגרי המידע.
4.11. התקן נייד: מחשב המיועד לשימוש נייד ובכלל זה טלפון נייד כהגדרתו בחוק התקשורת (בזק ושידורים) התשמ"ב-1982 ו\או מצע אחר המשמש לאחסון חומר מחשב.
4.12. סיווג מידע: הקניית הגדרת רגישות למידע, בהתבסס על העקרונות שהוגדרו על ידי משרד הפנים.
4.13. נזק למידע/איום ((Threat: פגיעה בסודיות, שלמות וזמינות המידע בבעלותו של משרד הפנים.
4.14. אבטחת מידע: הגנה על סודיות, שלמות וזמינות המידע בבעלותו של משרד הפנים, הגנה על המידע מפני חשיפה, שימוש או העתקה, והכל ללא רשות כדין.
4.15. אירוע במ"מ/אירוע בטחון מערכות מחשב/אירוע סייבר: פעולה המתבצעת בזדון או בשוגג העלולה לפגוע בזמינות, אמינות וסודיות המידע ו/או בציוד המחשוב המשרדי ברמות שונות, ולהביא להשבתת מערכות, שיבוש נתונים מכוון או חשיפת נתונים לגורמים לא מורשים.
4.16. מנגנון הזדהות: אמצעי המספק פרטים לגבי זהותו של אדם או מערכת בעת ניסיון כניסה ואישור ביצוע פעולות מטעמם למערכת מידע.
4.17. זיהוי חד ערכי: ערך ייחודי המזהה את מי שמתיימר להיות בעל אמצעי הזיהוי.
4.18. הזדהות חזקה: אמצעי זיהוי המתבסס על לפחות שניים מהפריטים הבאים:
4.18.1. Something You Are – תכונה פיזיולוגית ייחודית של המשתמש. 
4.18.1.1.1.1.1.1.1. Something You Have- פריט הנמצא ברשות המשתמש. 
4.18.2. Something You Know – מידע הידוע למשתמשתכו.
4.19. קריפטוגרפיה :שימוש בכלים מדעיים ואלגוריתמים לצורך הגנה על מידע. המטרות העיקריות של קריפטוגרפיה הינן שמירה על חשאיות ואמינות המידע, מתן פתרון למניעת הכחשה של פעולות ומתן מנגנון לאימות זהות משתמשים.
4.20. הצפנה: יישום של קריפטוגרפיה הממירה מידע גלוי (Text Clear) למידע מקודד 
( (Text Cipher באופן שיוכל להיות מפוענח ומובן אך ורק לגורמים מורשים.
4.21. חומת אש (Firewall): רכיב (תוכנה על שרת או רכיב חומרה) המבקר את התעבורה הנכנסת והיוצאת מרשת תקשורת על פי מדיניות אבטחה מוגדרת.
4.22. פגיעות (Vulnerability): חולשה במערכת העלולה להוביל להתממשות איום.
4.23. לוג (Log): קובץ התיעוד של נתיב בקרה.
4.24. מיקור חוץ: השימוש בשירותי מיקור חוץ משמעו הוצאה מחוץ לארגון, או ביצוע על ידי מי שאינם עובדים בארגון פעולות ותהליכים המבוצעים בדרך כלל על ידי משרד הפנים.
4.25. ספק: חברה אשר מתמודדת במכרז ומספקת שירותים, טובין או שירותי יעוץ למשרד.
5. שיטה:
5.1. הספק ימנה נאמן אבטחת מידע וסייבר, שיהיה אחראי ליישום כלל היבטי אבטחת המידע במערכות ובתהליכים למול משרד הפנים.
5.2. הספק מתחייב ליישם את דרישות "תורת ההגנה בסייבר לארגון" של מערך הסייבר הלאומי ("תורת ההגנה"), באופן שהולם את פעילותו, גודלו ומורכבותו, תוך ניהול הסיכון כפונקציה של הסתברות והשפעה. תוכניות העבודה ליישום הבקרות על-פי תורת ההגנה תאושרנה על-ידי משרד הפנים.
5.3. להלן יפורט אוסף דרישות בתחום אבטחת המידע לצורך התקשרות עם ספק. עמידה בהוראות מסמך זה מהווה תנאי סף להתקשרות עם הספק, ועליו לעמוד בדרישות אבטחת המידע של משרד הפנים.
5.4. הכתוב במסמך זה אינו פוטר או גורע מאחריותו של הספק מכל הוראות החוק הנוגעות לניהול מאגרי מידע ושמירה על פרטיותו וצנעתו של הפרט או מכל חוק רלוונטי אחר לנושא. מטרת המסמך הינה לשרטט קווים כללים לטובת המכרז.
5.5. המסמך אינו מחליף כל הוראה או הנחיה של גורם זה או אחר למול הגוף מקבל המידע, אולם הוא מניח את היסודות שלאורן משרד הפנים מצפה כי הספק ינהג ויישם בעת קבלת מידע.
5.6. אי יישום העקרונות המובאים במסמך זה בחלקם או במלואם עלול להביא להפסקת ההתקשרות בהתאם לשיקול דעתה המקצועי של משרד הפנים.
6. סיווג ומיפוי המידע:
6.1. הספק יפעל על פי סיווג המידע שהוגדר ע"י משרד הפנים. אפיון השירות יבוצע על פי סיווג זה.
7. אפיון והשירות המוצע:
7.1. על הספק לצרף מסמך המתאר את מדיניות אבטחת המידע של השירות המוצע והמערכות בהן הוא ישתמש לטובת ביצוע שירות זה.
7.2. הפירוט יכלול התייחסות לסעיפים הרלוונטיים:
7.2.1.1. תיאור ארכיטקטורה של המערכת המוצעת לשימוש.
7.2.1.2. בקרות אבטחת המידע אשר בשימוש המערכת.
7.2.1.3. נהלי גיבוי ו- DR(התאוששות מאסון).
7.2.1.4. תהליכים ארגוניים לצמצום סיכונים והתמודדות עם איומים.
7.2.1.5. המצאות והערכה של תאימות לתקינה ולחוקים.
7.2.1.6. אופן זיהוי ותגובה לאירועים.
7.2.1.7. הערכת עובדים ובדיקות מהימנות.
7.2.1.8. ביצוע מבדקי חדירה תקופתיים.
7.2.1.9. יישום מנגנוני ניטור ובקרה.
7.2.2. אופן הטיפול בנושא הזדהות וניהול הרשאות.
7.2.3. זיהוי חולשות והתקנת טלאים.
7.2.4. במידה וספק המערכת מבצע שימוש בתשתית מחשוב של ספק אחר, עליו לציין זאת ולצרף מסמך המתאר כיצד מתבצעת חלוקת האחריות בינו לבין ספק התשתית הנוסף. ולפרט באילו אמצעים הוא נוקט בכדי להגן על המידע מפני פגיעות ברמת התשתית ולאשר מול חטיבת אבטחת מידע וסייבר.
8. שמירה על סודיות ופרטיות:
8.1. הספק מתחייב לעמוד בהוראות חוק המחשבים, התשנ"ה 1995 – דיני הגנת הפרטיות ובכללם חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 1981 ותקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע) התשע"ז.
8.2. הספק מתחייב למלא אחר כל הוראות אב"מ לגבי שמירת מידע כפי שיועברו ע"י משרד הפנים.
8.3. הספק ידאג לאבטחת כל חומר שיגיע אליו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה ויהיה אחראי כלפי משרד הפנים על כל המידע המועבר אליו או דרכו לרבות דו"חות, נתונים אישיים, תכתובות דוא"ל, קבצים ,מסמכים ,שרטוטים וכיו"ב על פי ההנחיות שיועברו על ידי משרד הפנים.
8.4. באחריות הספק לדאוג לחיסיון, אמינות וזמינות המידע של משרד הפנים שברשותו.
8.5. הספק יהיה אחראי לכל עקיפה או ניסיון עקיפת מנגנוני אבטחה ובקרות גישה לתשתיות שונות, שיבוצע על ידי מי מהעובדים מטעמו.
8.6. בעת אירוע אבטחת מידע או אירוע חריג אצל הספק, בו קיים חשד לגבי דלף מידע של משרד הפנים, הספק מחויב להודיע באופן מידי לאיש הקשר מטעם משרד הפנים.
8.7. הספק מתחייב לשתף פעולה עם משרד הפנים בכל אירוע חריג בו מעורב עובד הספק, או שקיים חשד למעורבות שיש עמה השלכה ישירה או עקיפה על ביטחון מערכות המידע והמידע הקשור למשרד הפנים, בכל הפרה או חשד להפרה של חוקים תקנות או נהלי אבטחת מידע כולל בחקירת אירועים או חשדות לחריגות אבטחת מידע או דליפת מידע של משרד הפנים לגורמים בלתי מורשים.
8.8. מידע "מוגבל" יהיה נגיש לעובדי הספק ע"פ הגדרת הצורך לדעת (Need to Know).
8.9. הספק מתחייב למנות נאמן על אבטחת המידע מטעמו, אשר יהיה אחראי על הטיפול במאגרי המידע המצויים בידי הספק וכן על יישום ההנחיות המופיעות במסמך זה.
8.10. הספק יחתום על התחייבות לשמירת סודיות, בנוסח המצורף למכרז, וכן יחתים על התחייבות זו את עובדיו ו/או כל מי מטעמו אשר יהיה בעל גישה למאגר מידע של משרד הפנים או למידע מתוכו במסגרת ההתקשרות.
8.11. הספק מתחייב להפריד הפרדה מלאה את מאגרי משרד הפנים המצויים בידיו ברמה פיזית מיתר מאגרי המידע שברשותו.
8.12. בכל מקרה שבו לספק התקשרות עם צד שלישי כלשהו אשר יש לו נגיעה עם ההתקשרות בין הספק למשרד במסגרת מכרז זה ו/או על יישום ההנחיות המפורטות במסמך זה, הספק מתחייב לאשר מול משרד הפנים ולפעול על פי הנחיותיו וכן ליידע את הצד השלישי על החובות הנובעים מקיום ההנחיות המפורטות במסמך זה, על הספק אשר את ההתקשרות עם צד שלישי אל מול משרד הפנים.
8.13. משרד הפנים רשאית לבצע בקרה תהליכית וטכנולוגית אצל הספק, לאחר תיאום עמו. הספק מתחייב לשתף פעולה עם נציגי משרד הפנים לצורך כך.
9. 
שימוש, אחזקה וניהול מאגרי מידע:
9.1. כל המידע אשר יאוחסן על ידי הספק יהיו בבעלותה המלאה והבלעדית של משרד הפנים. הספק יצהיר כי הוא מוותר על זכותו לתבוע כל זכות קניינית ממשרד הפנים, ובכלל זה את הזכות לקניין רוחני. למען הסר ספק, כל החומר המועבר על ידי משרד הפנים לספק וכל המידע הנצבר במערכות אשר לספק גישה אליהם הינו בבעלות משרד הפנים כולל זכויות הקניין חומרי ורוחני והינם בבעלותו הבלעדית ואין לספק כל זכות לתבוע שימוש במידע או לבצע בו כל שימוש שאינו באישור משרד הפנים.
9.2. כל שינוי במדיניות הספק בנוגע ליישום ההנחיות במסמך זה יובא לידיעת ואישור משרד הפנים.
9.3. הספק מתחייב שכל גישה שלו, או של מי מטעמו, למידע ולמאגר המידע, תתבצע אך ורק בהתאם להוראות משרד הפנים ולמטרות אשר הוגדרו לו על ידי משרד הפנים במסגרת ההתקשרות.
9.4. הספק מתחייב שהוא, או מי מטעמו, לא יעביר מידע, או חלק ממידע, מתוך מאגרי משרד הפנים אשר בידיו או שיש לו גישה אליהם, לצד שלישי כלשהו ללא אישור מפורש ובכתב מאת משרד הפנים. 
9.5. הספק מתחייב למנוע שמירה של נתונים רגישים "באופן מקומי" אצל משתמשי המערכת. במקרים חריגים יש לקבל אישור מפורש ובכתב ממשרד הפנים.
10. משאבי אנוש:
10.1. הספק יהיה אחראי כלפי משרד הפנים על כל פעילות עובדיו ו/או מי מטעמו במסגרת ההתקשרות.
10.2. הספק מתחייב שכל עובדיו, ו/או מי מטעמו ו/או משתמשי צד שלישי, מבינים את מלוא האחריות המוטלת עליהם בנוגע למידע ולאבטחתו וכי הם מתאימים לתפקידים שנועדו להם. על הספק להפחית סיכוני גניבה, הונאה או שימוש לרעה בגישה למידע של משרד הפנים באמצעות נקיטת אמצעי הגנה סבירים ומקובלים (כגון מצלמות אבטחה, תיעוד גישה וכדומה), וזאת מבלי לגרוע מהוראות נספח זה באשר לאבטחה הפיזית והסביבתית.
10.3. על הספק לבצע הדרכות מודעות אבטחת מידע לעובדיו בתחום העיסוק של העובד בתדירות של אחת לשנה עם דגשים לאיומים הנובעים בהתקשרות עם משרד הפנים.
10.4. הספק מתחייב למנוע מקרים בהם עובדיו ו/או מי מטעמו ינסו לבצע גישות למאגרים אליהם לא קיבלו הרשאה.
10.5. חוזה הנחתם עם עובדים חדשים יכלול התייחסות לאחריות העובד בכל הנוגע להיבטי אבטחת מידע, וילווה בהצהרה על שמירת סודיות.
10.6. על הספק להגדיר נהלים, בקרות ופעולות נוספות המיועדות למנוע את זליגת המידע מעובדים להם יש נגישות למידע של משרד הפנים.
10.7. לעובדים (כולל עובדים חיצוניים לארגון) המסיימים את העסקתם בארגון, בין אם ביוזמתם או ביוזמת המעסיק, ייחסמו הרשאות הגישה למידע (בין אם למערכות מידע ובין אם לאמצעים פיזיים).
10.8. הספק יוודא כי בסיום ההעסקה לא יישארו נכסי מידע של משרד הפנים בידי העובד.
10.9. הספק יגדיר את אופן הטיפול בעובדים בהיבטי אבטחת מידע לתקופת הזמן שבין הודעת העזיבה לסיום העסקה. יש להגדיר דרישות לפחות בנושאי בקרת גישה, עבודה על מערכות ומסמכים וכו'.
11. [bookmark: _אבטחה_פיזית_וסביבתית:]אבטחה פיזית וסביבתית:
11.1. הספק מתחייב כי הגישה לאזורים שקיים בהם מידע ו/או מאגרי מידע וארונות התקשורת תהיה מתועדת ומבוקרת באופן המאפשר את וידוא זהות האדם הניגש לציוד הנ"ל.
11.2. אמצעים לבקרת כניסה פיסית: הספק מתחייב כי השרתים והציוד המשמש לאחסון, עיבוד וגישה למאגרי המידע והיישומים יוגנו על ידי אמצעים מתאימים לבקרת כניסה כדי להבטיח שרק לעובדים מורשים תותר הגישה.
11.3. הגנה מפני איומים סביבתיים: הספק מתחייב ליישם הגנה פיסית מפני נזקים של שריפה, הצפה, רעידות אדמה, פיצוצים, הפרות סדר וסוגים אחרים של אסונות טבע ופגיעות מעשה ידי אדם.
11.4. הספק מתחייב לכתוב וליישם הנחיות אבטחה פיזית לעבודה באזורים הייעודיים.
11.5. שירותים תומכים: הספק מתחייב להגן על הציוד בפני הפסקות חשמל והפרעות אחרות הנגרמות בגלל כשל שירותים תומכים.
11.6. תחזוקת ציוד: הספק מתחייב לתחזק את הציוד כראוי על מנת להבטיח זמינות ורציפות תפקודית.
12. אבטחה לוגית:
12.1. הספק מתחייב ליישם אמצעי אבטחה הולמים שימנעו חדירה מכוונת או מקרית למערכת או למערכות התשתית והתקשורת.
12.2. הספק מתחייב לעדכן באופן שוטף את המערכות השונות למניעת ניצול פרצות אבטחת מידע.
12.3. הספק מתחייב שמערכות אבטחת מידע יספקו שרידות מלאה לשמירה על זמינות המערכת.
13. תיעוד ובקרה:
13.1. על הספק לבצע תיעוד של כל אירוע אשר יש בו משום פגיעה בשלמות, סודיות וזמינות המידע.
13.2. כל אירוע אבטחה, ייחקר וייבדק ויופק דוח אירוע המתאר את הגורמים לאירוע ואת דרכי הטיפול באירוע. הספק יוציא הנחיות לביצוע על מנת להפחית את הסיכוי לאירוע דומה.
13.3. הספק מתחייב לדווח באופן מידי לחטיבת אבטחת מידע וסייבר במשרד בכל מקרה של חשש לדליפת מידע מהמאגר או שימוש חורג מההרשאה שניתנה.
14. ניהול משתמשים והרשאות:
14.1. הספק מתחייב שגישה למערכות המידע ו/או מאגרי המידע תהיה מבוססת על בסיס הצורך לדעת (know to need)ולא תורשה גישה מעבר לנדרש לצורך מילוי התפקיד כפי שהוגדר על ידי משרד הפנים ובהתאם להוראות המכרז.
14.2. הספק מתחייב לדאוג לגישה ממודרת על בסיס הגדרת תפקידים.
14.3. הספק מתחייב לגרוע הרשאות לבעלי תפקידים שהסתיים תפקידם או שאין להם צורך במידע אליו קיבלו הרשאה.
14.4. הספק מתחייב לדאוג לבקרות המתאימות על מנת שלא תבוצע גישה לא מורשית למאגרי המידע, יש לצרף למענה את הפתרון לדרישה.
14.5. תוגדר מדיניות סיסמאות שתכלול את הפרמטרים הבאים לכל הפחות:
14.5.1. חוזק הסיסמה - לפחות 8 תווים בשילוב של ספרות ואותיות
14.5.2. מספר ניסיונות שגויים לנעילה - 3 ניסיונות
14.5.3. שמירת היסטורית סיסמאות - עד 5 סיסמאות אחורה
14.5.4. תדירות החלפת הסיסמה - אחת ל-3 חודשים
14.6. הספק מתחייב לנתק משתמש שהזדהה למערכת מידע לאחר פרק זמן של 10 דקות ללא פעילות.
15. 

16. אבטחת עמדות קצה:
16.1. חל איסור מוחלט לשמור מידע רגיש בתחנה מרוחקת של המשתמש שלא הותאמה למדיניות מסמך זה.
16.2. מחשבי הספק מהם ניתן לגשת למידע של משרד הפנים ולמערכותיה, יצוידו במערכת הפעלה ובתוכנות אנטי וירוס מעודכנות לצורך הגנה מפני קוד זדוני (וירוסים, תולעים, סוסים טרויאנים ותוכנות רוגלה אחרות).
16.3. הסביבה שתוגדר לצורך טיפול במידע של משרד הפנים תופרד מסביבת העבודה של הספק באמצעות אמצעים לוגיים(FW ,סגמנטציה).
17. גיבוי, שחזור והתאוששות:
17.1. מידע של משרד הפנים, הנמצא במערכות הספק יגובה בצורה סדירה. על פי מדיניות משרד הפנים.
17.2. הספק מתחייב לבצע גיבויים מאובטחים של המידע הנצבר אצלו.
17.3. במידה ויש שימוש בספקי צד שלישי לאחסון גיבויים, יש לאשר טרם תחילת העבודה אל מול משרד הפנים את גיבוי המידע אצל אותו גורם שלישי.
17.4. הספק מתחייב לבצע שחזורים מדגמיים לצורך בדיקת התאוששות.
17.5. לאחר סיום השחזור המדגמי מתחייב הספק למחוק את המידע ששוחזר.
17.6. הספק מתחייב למנוע עירוב מידע מסיווגים שונים בזמן השחזור.
17.7. הספק יערך לרציפות תפקודית ולהתמודדות עם מצבי משבר בסייבר בהתאם לתרחישי האיום שיוגדרו ויעודכנו מעת לעת על-ידי מערך הסייבר הלאומי ומשרד הפנים. ההיערכות תכלול לכל הפחות גיבוש מדיניות ונהלי תגובה לאירועי סייבר, הגדרת תפקידים אחריות, הכנת תשתיות חלופיות, גיבוי המידע והגדרת חלופות לתהליכים מרכזיים.
18. פיקוח וביקורות תקופתיות:
18.1. הספק מתחייב לבצע מדי שנה בדיקות אבטחת מידע בתיאום עם אגף ביטחון משרד הפנים. הבדיקות יכללו במידת הצורך, סקר הרשאות, סקר אבטחת מידע (Audit Security) ומבדק חדירה לרשת התקשורת שלו  ולמערכות שלו ( במידת הצורך ) על ידי צד שלישי, ולהעביר את ממצאי הסקר ומבדק החדירה לעיונו של מנהל אבטחת מידע של משרד הפנים – יש לתאם ולהגדיר מראש עם המשרד את תכולות הבדיקות ונחיצותן.
18.2. משרד הפנים רשאי לערוך ביקורות (באמצעות מחלקת אבטחת מידע של המזמין ו/או ע"י ספק חיצוני המועסק מטעמו) בחצר או במערכות הספק (מעבר לאלה שתערוך חברת אבטחת המידע בה יבחר הספק) לשם ווידוא עמידה בהנחיות מסמך זה ו/או לצורך זיהוי כל סיכון אפשרי על המידע של המזמין. ביקורות אלו עשויות לכלול, על פי שיקול דעתו של המזמין:
18.2.1. בקרה על תהליכי ונהלי עבודה רלוונטיים לעבודת הספק מול המזמין.
18.2.2. יישום אמצעי אבטחת המשאב האנושי בחצרות הספק.
18.2.3. יישום אמצעי אבטחה פיסית וסביבתית בחצרות הספק.
18.2.4. יישום אמצעי אבטחה לוגית בחצרות הספק (כולל כניסה למערכות הספק ו/או בדיקה באמצעות כלים ממוכנים ברשת ומערכות הספק).
18.2.5. בחינת חוסן מערכות המידע של הספק מתוך או מחוץ לרשת הספק על ידי גורם חיצוני בלתי תלוי, כפי שיוגדר על ידי המזמין (תוך תיאום עם הספק ובהסכמתו).
19. סיום התקשרות:
19.1. מהספק נדרש על ידי המשרד למחוק את המידע בסיום ההתקשרות, או בכל נקודת זמן שקודמת לה (לדוגמה במקרה של חשד לפריצה ו/או דלף מידע אצל הספק).
19.2. במידה וסופקו, יש לוודא החזרת כלל הרשומות, המדיה, הציוד והרכיבים השייכים לארגון אשר נעשה בהם שימוש לצורך עבודת הספק. כל זאת, לרבות פריטים הנמצאים בקרב כלל עובדי הספק וספקי המשנה שלו.
19.3. הספק יחתום על הצהרה בה הוא מתחייב שלא נשארו ברשותו רכיבים כלשהם הנוגעים למערכת, שחזורים וגיבויים של מידע ו/או מידע אודות הארגון וכי הוא לא יעשה שום שימוש במידע על הארגון, אליו הוא נחשף במסגרת ההתקשרות.
19.4. כמו כן, נדרש לוודא מחיקת עותקים של קבצים ומידע של הלקוח ממערכות המידע ונכסי ה-IT של הספקים לאחר סיום הצורך העסקי באחזקתו.
19.5. יש לוודא כי לספק לא נותרות הרשאות גישה, אמצעי הזדהות וגישה פיזית ו/או לוגית למידע של הארגון.



נספח א' – שמירת סודיות:

אני _________________ ת"ז ____________ עובד בחברה/גוף/עסק _____________  (להלן – "המציע") או מועסק על ידה, מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל וכלפי המציע:
1. לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה ו/או על ידה ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ו/או של המציע ושום מידע הנוגע לממשלה ו/או למציע בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם משרד הפנים במסגרת מכרז מספר_________________ (להלן - "ההסכם") בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין, ברכושם, עסקיהם, ענייניהם, לקוחותיהם, ספקיהם והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה ו/או במציע או הבאים עימם במגע לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של הממשלה ו/או המציע, שיטות יצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות ופרטים אישיים, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי במציע ו/או במתן שירותים לממשלה ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא.
2. לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצוע השירותים נשוא מכרז זה, כולל בצוע שכפולים, העתקים וכיו"ב.
3. ידוע לי כי אי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז – 1977.
4. ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 ו/או או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.
5. התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור. 

שם הספק  _________________:שם מלא : _________________ תפקיד: _____________
חתימה + חותמת_______________  :

נספח אחריות לאבטחת מידע והגנה בסייבר של ספקי ממשלה:
1. הגדרות ייעודיות לטופס זה
1.1. אירוע אבטחה – אירוע (incident) אשר עלול לפגוע בזמינות, ברציפות התפעולית, במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, תכנה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל זה תקיפת סייבר.
1.2. גורם מנחה - הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת הסייבר בממשלה (להלן: "יה"ב") במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד הביטחון (מלמ"ב), או מערך הסייבר הלאומי. אם המזמין מנחה את עצמו, אז ייחשב המזמין כגורם המנחה לעניין זה.
1.3. גורמי שרשרת האספקה – קבלני המשנה של הספק ובכלל זה, יצרני חומרה או ספקי תוכנה או שירות, אשר הספק אינו יכול להחליפם מבלי שהדבר יפגע באספקת השירותים בהתאם לדרישות המכרז. 
1.4. מידע – כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה, תהליך עסקי, חוות דעת, קוד ולוגיקה, אשר נשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי טכנולוגי מכל סוג שהוא. 
1.5. מידע רגיש – מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את עבודת המזמין, לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או לחשוף פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור ותוכנות של מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין.
1.6. מינהל הרכש – מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו.
1.7. שירות חיוני – אחד מאלה: 
1.7.1. שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק. 
1.7.2. שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של המשרד או הממשלה.
1.8. תקיפת סייבר – אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה לא מורשית או גישה לנתוני המזמין.
2. כללי
2.1. הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם (integrity) ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים המשמשים לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום. 
2.2. מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף פעולה עם המזמין כמפורט בטופס זה, והכל לצורך ביצוע תקין של התקשרויות עם ממשלת ישראל.
2.3. מנכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספק בהתאם לטופס זה, כמפורט בסעיף ‏7 להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין.
2.4. הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המזמין בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן מסכים כי ככל שלא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.
2.5. חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו.
3. חובת דיווח
3.1. [bookmark: _Ref58244595]הספק מתחייב להודיע למזמין (כאמור בסעיף ‏3.2) ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר (כאמור בסעיף ‏3.3), בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות היממה ובכל יום בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר על האירועים הבאים:
3.1.1. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפה סייבר אשר הביא לדלף מידע הקשור למזמין או לשיבושו של מידע או קוד תוכנה.
3.1.2. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות המזמין, במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו.
3.1.3. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין. 
3.2. [bookmark: _Ref142300009][bookmark: _Ref58234262]הדיווח למזמין יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן:
___________________________________________________________.
3.3. [bookmark: _Ref142300052]הדיווח למרכז הארצי לניהול אירועי סייבר (CERT) יעשה באחד מהאמצעים הבאים:
3.3.1. חיוג חירום מקוצר למרכז המבצעי לניהול אירועי סייבר במספר 119. 
3.3.2. פניה באמצעות הדואר האלקטרוני: 119@cyber.gov.il. 
3.4. [bookmark: _Ref138681076]במקרים האמורים לעיל, על הספק להודיע למזמין ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס לאירוע זה. חובה זו תחול גם אם אין ביד הספק את כלל המידע הרלוונטי, ועליו יהיה לעדכן את דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר אצלו ולהנחיות המזמין. על הדיווח לכלול לפחות את הפרטים הבאים: 
3.4.1. תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי.
3.4.2. אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור החשיפה בטווח הזמן המיידי. 
3.4.3. המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה.
3.4.4. המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה.
3.4.5. ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר.
3.4.6. פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.
3.4.7. כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע. 
3.5. חובת הדיווח המפורטת בסעיפים‏ 3.1 – ‏3.4 לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
3.6. באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול להשפיע על יכולת הספק לעמוד בהתחייבויותיו לפי ההסכם. הודעה כאמור צריכה לאפשר לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של המזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף ‎3.2 לעיל. 
4. ביקורת תקופתית:
4.1. המזמין יהיה רשאי לבצע, אחת לשנה לכל היותר,  ביקורת תקופתית על אודות עמידת הספק בדרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין. ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש ובהתאם למפורט להלן:
4.1.1. בקשת דוחות ודיווחים על אופן עמידת הספק בדרישות המכרז לאבטחת מידע והגנות סייבר.
4.1.2. ככל שלדעת המזמין יש צורך באימות נתונים אלו או אחרים, יפעל המזמין בדרך המפורטת להלן:
4.1.2.1. [bookmark: _Ref92645627]המזמין יעביר לספק רשימה מסודרת של נושאים הדורשים בדיקה או אימות.
4.1.2.2. הספק יבצע את הבדיקות הנדרשות, על חשבונו, באמצעות גוף חיצוני, בלתי תלוי בספק והמאושר על ידי המזמין, ויעביר למזמין את דוח הבדיקה המקורי והמלא, כאשר הספק יהיה רשאי להשחיר בו אך ורק נתונים על אודות לקוחות אחרים. בכל מקרה, ממצאי הבדיקה וההמלצות יוגשו במלואם.
4.1.2.3. לחלופין, הספק יהיה רשאי לבקש מהמזמין כי המזמין יבצע בדיקה זו או אחרת כחלופה לביצוע הבדיקה על ידי גוף חיצוני, וככל שהמזמין יסכים לביצוע בדיקה זו, יתאם את ביצועה עם הספק תוך הקפדה על קיום הבדיקה זו בהתאם לנושאים המוגדרים בסעיף ‎4.1.2.1. אין בביצוע בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק.
4.1.3. ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו, או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרוכה בעלויות כספיות לא פרופורציונאלית, יפנה למזמין לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.
5. ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר
5.1. המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:
5.1.1. מסלול א' – ביקורת על התמודדות הספק
5.1.1.1. המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בסעיף ‏‏3.1 לעיל או כל מידע אחר הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין.
5.1.1.2. המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה או על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל מידע שיועבר לספק לצורך בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין.
5.1.1.3. [bookmark: _Ref120712107]ככל שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור בסעיפים לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה על שירותים חיוניים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי במקביל לעבודת הספק, המשך הטיפול באירוע יהיה כאמור במסלול ב' כמפורט בסעיף ‏5.1.2 להלן.
5.1.2. [bookmark: _Ref120712058]מסלול ב' – סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע
5.1.2.1. פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ובכפוף להסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט במקרים המפורטים בסעיף ‎‏5.1.1.3, שבהם לא תידרש הסכמה מפורשת של הספק.
5.1.2.2. המזמין יסייע לספק בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:
5.1.2.2.1. בדיקת מערכות הספק הנוגעות למתן השירותים או לאספקת המוצרים.
5.1.2.2.2. בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.
5.1.2.2.3. סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.
5.1.2.2.4. אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן השירות.
5.1.2.2.5. אבחון דרכים למנוע את המשכם והישנותם של הסיכונים שנגרמו למזמין ומתן הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם סיכונים אלו וכלי. 
5.1.2.3. אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. ככל שהספק חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה או בשירותים הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג המזמין.
5.2. הספק ישתף פעולה כמיטב יכולתו עם דרישות המזמין ויעמיד לרשותו כל מידע נדרש לצורך אבחון והתמודדות עם אירוע האבטחה או על מנת לוודא כי אירוע כאמור לא מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
5.3. ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.
6. נציגי המזמין 
6.1. לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.
6.2. הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.
6.3. הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק לצורכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד.
7. [bookmark: _Ref138153021]כתובת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר  
הודעות/פניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר יועברו לספק באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני הבאה: _______________@___________
חתימת הספק:
	_______________
	__________________
	_________________

	שם
	תאריך
	חתימה
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